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QM 02 Politika kvality

Spolecnost AmiCom Teplice s.r.o0. poskytuje komplexni dodavky telekomunikacnich zatizeni, komplexni
dodavky zabezpecovaciho zarizeni, projekci a vystavbu telekomunikacnich zafizeni pro operatory,
navrhy a vystavbu radioelérovych spojti, poskytovani telekomunikacnich sluzeb.

Politika kvality vychazi z planovani vyvoje spoleCnosti a je zaméfena na poskytovani sluzeb vysoké
kvality, uspokojovani poZadavkl a ocekavani nasich zakaznik(. Politika kvality je formulovana
v nasleduijicich bodech:

DosazZeni maximalni spokojenosti zakaznika
> Dosahnout maximalni spokojenosti nasich zakaznikad.
> PoZadavky a prani zakaznik( jsou pro nas prvoradé a maji nejvyssi prioritu.
> Vzniklé problémy vyresit v co nejkratsi dobé.
Zlepsovani nabizenych sluzeb
> Rozsifime sluzby dle pozadavk{ zakaznika.
> Ucime se ze vSeho, co délame a co nabizime.

> Kazdy pracovnik si je védom zavaznosti a dileZitosti svych Cinnosti a kazdy pracovnik je za
kvalitu odpovédny svymi kazdodennimi vykony.

> Kazdy pracovnik musi byt pro vykon svych Cinnosti odborné zplsobily a dostava se mu
potfebného Skoleni a vzdélavani.

> Klademe diraz na prevenci, ve vSech Cinnostech upfednostiiujeme preventivni pristup. Kazdé
riziko ohrozeni kvality poskytovanych sluzeb nasi pracovnici okamzité hlasi vedeni a
bezodkladné resi.

> Prosazujeme procesni zplsob fizeni jednotlivych cinnosti a souvisejicich zdroj a tim
prosazujeme zkvalitnéni poskytovani sluzeb.

> Bude hledat nové moznosti ke zlepSeni vSech probihajicich procesli, neustalého zlepSovani
kvality, snizovani nakladl, aby plné uspokojilo pozadavky a oCekavani zakaznikd.

> Budeme zasazovat o neustalé zlepSovani systému managementu kvality, ktery je zaveden a
neustale rozvijen. Snahou je, aby kazdy zaméstnanec pohlizel na kvalitu stejnym zplisobem a
cildm kvality porozumél.

> Dbame na to, aby vSichni pracovnici byli seznameni s dokumentaci zavedeného systému
managementu kvality a pribézné prejimali stanovené predpisy a postupy a zavadéli je do
praxe.

Zajisténi vhodného pracovniho prostiredi a technického vybaveni

> Vytvafime takové prostiedi, aby zaméstnanci mohli pfispivat k dosazeni stanovenych cild
zodpovédnym vykonavanim své prace a prohlubovanim odborného vzdélani.

> Technické vybaveni udrZzujeme ve vyborném technickém stavu a trvale zajistujeme jeho
spravnou funkénost, kalibraci a ovérovani dle legislativnich predpis(.

> Dodrzujeme zasady pro bezpecnost prace, ochrany zdravi pfi praci a minimalniho dopadu na
Zivotni prostredi.

Zajisténi vysoké profesionalni irovné pracovniki spolecnosti

> Zavazujeme se k neustalému zvySovani kvalifikace vSech svych pracovnikl a umoznéni
neustalého zvySovani jejich odborné Urovné.

> Ucastnime se vzdéldvacich akci, které ndm rozsifi nebo prohloubi kvalifikaci v pFislusném
oboru.

S touto politikou kvality jsou seznameni vSichni pracovnici AmiCom Teplice s.r.0. a je zavazna pro
jejich chovani a jednani.
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