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Alcatel OmniPCX Office,

Systém pro elektronickou komunikaci

ALCATEL je mezinarodni spolecCnost, pusobici ve vice nez 130 zemich po
celém svété zaméfujici se zejména na rychle se rozvijejici trh v oblasti telekomunikaci
a Internetu. Spoleénost Alcatel pfedstavujici nejvétdiho dodavatele PBX v evropskych
zemich a rozSifujici svou pfitomnost na Uuzemi Severni Ameriky je zndma svymi
inovativnimi FeSenimi konvergence pfenosu dat a hlasu.

ALCATEL se vzdy orientoval na mensi a stfedni podniky (SME) — s vice nez 10
miliény instalovanych linek se platformy pro hlasovou komunikaci SME Alcatel fadi
mezi nejrozSifengjSi ve svétovém méfitku. Své zaméfeni na SME nyni spole¢nost
Alcatel potvrzuje novym a pfevratnym produktem, prvnim skute¢nym zafizenim pro
elektronickou komunikaci - systémem

Alcatel OmniPCX Office

OmniPCX Office zajiStuje datové prenosy, hlasovou komunikaci a pfistup
k Internetu v podnicich s 6 az 236 pfipojenymi uzivateli.

Nové feSeni je tzv. "all-in-a-box", proto se velmi snadno instaluje, vyuziva a
udrzuje, Alcatel OmniPCX Office se dodava plné pfedkonfigurovany a vynika vysokou
spolehlivosti. Veskeré aplikace jsou v systému jiz zabudovany — zabezpeceny sdileny
pFistup k Internetu, E-mailovy server, LAN infrastruktura a sluzby, aplikace pro integraci
pocitaCové telefonie a spravu komunikace (integrovany osobni asistent a hlasova
posta, pfenositelnost terminalu mezi pracovisti apod.). Vysledkem téchto moznosti je
vysoka efektivita z hlediska nakladu.

Nové feSeni je také modularni- systém Vam dodame pfesné podle VaSich
pozadavkl; dodavany systém je navic pripraven na budouci zmény a vyvoj
odpovidajici vyvoji a rozSifovani Vaseho podniku. Modularni architektura systému
OmniPCX Office a tzv. softwarové kli¢e, umozniuje rozSifovani a doplfiovani dalSich
funkci v souladu s aktualnim stavem rozvoje podniku - OmniPCX Office je dodavan
maly, aby se mohl pozdgji stat velkym.

Systém je také otevieny. Alcatel vyuziva OS Linux, jehoZ zastoupeni ve svété
PC je neustale vyraznéjsi. Linux pfedstavuje spolehlivy, extrémné vykonny a sou¢asné
stabilni systém, ktery je kompatibilni s vétSinou aplikaci. Diky implementaci
nejrozsifenéjSich internetovych protokolt podporuje aplikace pro pfistup k Internetu.
Systém je zalozen na standardnich protokolech (CSTA, TAPI, IP), coz umoznuje
podporu celé fady aplikaci Alcatel i aplikaci dalSich dodavateli.
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Modularni architektura

Alcatel OmniPCX Office poskytuje menSim a stfednim podnikdm vSechny
moznosti elektronické komunikace - Internet, datovou i hlasovou komunikaci

Modularni a pIné "all-in-a-box" feSeni se vyznacuje snadnym pofizenim,
vysokou mirou flexibility podle konkrétnich potfeb, jednoduchou udrzbou a spravou a
také rozsahlymi moznostmi rozsSifovani. Jednoducha a pfitom vykonna architektura
zahrnuje racky, karty a softwarové klice.
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Aby i rozmérové presné odpovidaly potfebam Vaseho
podniku, jsou systémy OmniPCX Office dodavany ve
tfech rdznych rozmérech rackd (typy 1, 2 & 3), sdileji
pfitom stejny software. Kapacitu systému je mozno
rozsifit kombinaci az 3 racku kterékoliv velikosti.
Systém je navrZzeny jako stohovatelny — jednotlivé
racky je mozno ukladat na sebe (az 3 jednotky) nebo
instalovat do 19" skiiné.

Karty:

Karty systému OmniPCX Office dodavaji vysokou miru

modularity a flexibility. 4 hlavni typy karet jsou: CPU a : . mm

CoCPU karty (v zavislosti na pozadovanych funkcich), SNRE— . E e
LAN karty (pro vytvofeni nebo rozsifeni LAN), trunkové i _ =

karty (analogové, ISDN), a linkové karty (pro analogova
a digitalni koncova zafizeni). K dispozici jsou také
kombinované karty pro jesté vySSi miru modularity a

mensi konfigurace.

<=9
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Softwarové klice:

Veskery software potfebny pro hlasovou a datovou
komunikaci i pfistup k Internetu je instalovan na kartach
CPU a CoCPU, softwarové klice v pfipadé zvySeni
podnikovych potfeb umoZiuji pfistup k dalSim funkcim
jiz naprogramovanych v systému.
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Reseni pro sité LAN

V dobé, kdy podnikové sité LAN hraji stale vétsi ulohu pfi sdileni informaci,
periferii a aplikaci pracovnich skupin, pfedstavuji integrované prepinace Alcatel
OmniPCX optimalni feSeni pro mensi a stfedni podniky. Tato fast ethernetova
technologie vyrazné zvysSuje vykon LAN a umozriuje tak vyménu vétSich datovych
soubor(, bezproblémovy a rychly pfistup k podnikovym databazim a multimedialnim
aplikacim.

Integrované reseni pro LAN,

Integrované LAN karty systému Alcatel OmniPCX Office podporuji Fast
Ethernet switching. S pfenosovou rychlosti na jednom portu az 100 Mbit/s umoznuji
vyménu rozsahlych soubor(i a spolehlivy a rychly pfistup k databazim a
multimedialinim aplikacim. Detekce rychlosti 10 nebo 100 Mbit/s pfipojenych
koncovych zafizeni probiha u v8ech portd automaticky, proto neni tfeba porty
konfigurovat.

Integrovana podpora LAN systému Alcatel OmniPCX Office je vysoce
modularni a nabizi cenové efektivni feSeni s 8 az 84 porty. Uplink porty karty LAN
umoznuji dalSi rozSifeni sité s pomoci pfidavnych piepinacll nebo stavajicich
rozbo&ovacu.

Sluzby sité LAN,
Alcatel OmniPCX Office obsahuje DHCP server s automatickym a

dynamickym pfidélovanim IP adres v podnikové siti - to vyrazné usnadriuje
doplfiovani dalSich IP terminall a eliminuje potfebu manualniho konfigurovani.
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Reseni pro pristup k Internetu

OmniPCX Office zjednodusuje vyuziti Internetu diky integraci vSech
potfebnych komponent do jediného systému. OmniPCX Office predstavuje "all-in-
one" feSeni bezpeéného sdileného pfistupu k Internetu se zabudovanymi aplikacemi
pro elektronickou pos&tu, zabezpeceni podnikovych dat a vzdaleny pfistup. Diky
snadné spravé predstavuje systém OmniPCX Office idealni feSeni pro mensi a
stfedni podniky.

Alcatel OmniPCX Office nabizi:

Sdilené pripojeni k Internetu

OmniPCX Office umoznuje sou€asny pfistup k Internetu nékolika u¢astnikim
pfipojenym k podnikové LAN s vyuzitim jediného uctu a vysokorychlostniho
pfipojeni. OmniPCX Office podporuje celou fadu rozhrani WAN od 64kbit/s v ISDN
az do 2Mbit/s s vyuzitim ADSL nebo Leased Line.

Pfipojeni k Internetu pfitom mdze byt bud’ trvalé nebo na vyzadani (on-
demand). OmniPCX Office optimalizuje provozni naklady sdilenim zdroja WAN pro
pFistup k Internetu, hlasovou a datovou komunikaci.

Zabezpeceni podnikovych dat

OmniPCX Office nabizi kombinaci nékolika bezpeénostnich mechanismu pro
pFistup k Internetu a ochranu podnikovych dat i sité samotné. Systém obsahuje
certifikovany firewall chranici podnikové databaze proti neopravnénému pfistupu
zvenci. Firewall OmniPCX Office firewall ziskal vynikajici vysledky v nezavislych
testech West Coast Labs Checkmark, coz potvrzuje vysokou miru bezpecnosti
systému OmniPCX Office.

Kontrolovany pristup k webu

OmniPCX Office obsahuje také proxy server umozhujici kontrolu a omezeni
vyuzivani Internetu pfipojenymi uZivateli. Proxy server umozfiuje pfidélovat
uzivatellm rdzna opravnéni pro pfistup k funkcim a sluzbam, filtrovani webovych
adres, sestavovani seznam( povolenych a zakazanych stranek apod., omezeni
pfistupu na denni dobu nebo dny v tydnu. Proxy server rovnéz umoznuje detailni
analyzu vyuzivani Internetu a aplikaci.

Optimalizace pfipojeni k Internetu

Integrovany cache server zrychluje pfistup k webovym strankam diky
vyhrazenému prostoru na disku, kde se uchovavaiji posledni navstivené webové
stranky nebo FTP soubory; v pfipadé opakovaného poZzadavku se mohou tyto jiz
jednou stazené a ulozené informace zobrazit ihned, bez nutnosti pfipojovat se k
Internetu, coz snizuje naklady na telekomunika&ni poplatky.
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Integrovana E-mailova aplikace

OmniPCX Office poskytne Vasemu podniku zcela novou kvalitu komunikace
diky integrovanému E-mailovému serveru. E-mailovy server OmniPCX Office se
chova jako celopodnikovy, interni E-mailovy server nevyzadujici instalaci jakéhokoliv
dalSiho hardwaru nebo aplikaci. Kazdy z pfipojenych uzivatell ma k dispozici viastni
E-mailovou schranku a adresu. E-mailovy server OmniPCX Office podporuje hlavni
E-mailové protokoly a nejrozSifenéjsi klientské POP3 / SMTP aplikace jako jsou
Microsoft® Outlook™, Microsoft Outlook Express nebo Lotus Notes. OmniPCX
Office je sou€asné natolik flexibilni, ze podporuje nejriiznéjsi E-mailové architektury -
mUze plnit jenom funkci E-mailové brany, je-li jiz v podnikové LAN instalovan stavajici
E-mailovy server nebo muze zajiStovat vesSkerou interni i externi elektronickou
komunikaci zcela samostatné.

E-mailovy server OmniPCX Office je typu plug & play - snadno se instaluje a
konfiguruje, nevyzaduje specificky hardware. Elektronicka posta Vam pomuize
vyrazné zkvalitnit komunikaci ve Vasem podniku.

Sjednoceny systém zprav - Unified messaging

OmniPCX Office pfedstavuje navic idealni systém pro sjednocané zpracovani
zprav diky integrované aplikaci elektronické posty a hlasové posty a moznosti fax
hostingu nevyzadujici instalaci specialniho faxového serveru. Kazdy z pfipojenych
uzivatell tak ziskava pfistup k hlasové posté, elektronické posté a faxové komunikaci
prostfednictvim jediného koncoveého zafizeni.

Virtualni privatni sité - Virtual Private Netw orking

OmniPCX Office VPN nabizi cenoveé efektivni a bezpecné feSeni pfistupu
vzdalenych uzivatell nebo detasovanych pracovist k podnikové LAN diky vyuziti
infrastruktury Internetu. Systém umoznuje vytvoreni bezpecného propojeni
odlou¢enych podnikovych pracovist a zaméstnancl diky ekonomicky vyhodnému
vyuziti Internetu.

Virtualni privatni sit VPN vytvafi bezpeéné propojeni diky tzv. "kanalu", v némz
je komunikace chranéna ovéfovanim autenticity a Sifrovanim.

VPN nabizi cenové vyhodné propojeni na velké vzdalenosti vyuzivajici u
koncovych U¢astnikd bézné pfipojeni k mistnimu ISP providerovi.

OmniPCX Office podporuje 2 nejrozSifengjSi VPN protokoly: PPTP pro
vzdaleny pfistup jednotlivych uzivatell a IPSec pro propojeni nékolika samostatnych
LAN.
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Voice over IP (VolP)

Alcatel OmniPCX Office je koncipovan jako systém s plnou podporou VolIP.
Jako takovy vyuziva call server s OS LINUX fidici provoz IP nebo IP softwarovych
telefond pfipojenych k datové siti. Pro vyuziti tradiéni telefonie ( ISDN vedeni,
analogové telefony ), obsahuje OmniPCX Office také Media Gateway. Call server a
media gateway vyuzivaji protokol H323 umoZzniujici spolupraci se zafizenimi
standardu H323 a dalSimi zafizenimi Alcatel i jinych vyrobc, které tento standard
podporuiji.

IP trunking — sit'ovani po IP

Pro snizeni nakladu na telekomunikacni poplatky za hovory na dlouhé
vzdalenosti je mozno vyuzit metodu hlasové komunikace prostfednictvim podnikové
rozsahlé sité WAN. Uzivatelé mohou pro pfistup k WAN vyuzivat WAN pfipojeni
OmniPCX WAN nebo pfimo externi smérovac. Nezavisle na zvolené metodé nabizi
OmniPCX Office volitelné ISDN Overflow (pfepojeni komunikace na ISDN) a
zalohovaci mechanismus (spolu s automatickou volbou optimalni trasy ARS) pro
zajisténi co nejvyssi kvality pfenosu hlasu.

IP telefonie
Vnitfni kabelaz Vaseho podniku mizete zna¢né zjednodusit sou¢asnym
vyuzitim LAN jak pro pfenos dat, tak pro hlasovou komunikaci, pfi zachovani plné
nabidky telefonnich funkci diky call serveru OmniPCX Office. V systému OmniPCX
Office integrovany DHCP server umoziiuje pfipojovani dalSich IP telefond pouhym
pfipojenim do ethernetové zasuvky.
OmniPCX Office podporuje vSechny typy koncovych zafizeni pro IP telefonii:
IP Reflexes: kompletni fada integrovanych IP telefont nabizejicich uzivateli
jednoduchy a transparentni pfistup k IP telefonii
¢ Fast IP Enabler: pifidavny modul (plug-ware) umozriujici pfeménu stavajicich
digitalnich telefonu Reflexes na IP Reflexes
¢ IP PIMphony: softwarovy telefon spolupractujici s aplikacemi PIMphony basic,
Pro a Team instalovanymi na multimedialnim PC
o H323 zafizeni: zafizeni podporujici standard H323 nebo jakékoliv PC se
softwarem podporujicim standard H323 (napf. Microsoft NetMeeting )

U zaméstnanct pracujicich z domova nebo ze vzdaleného mista at uz trvale
nebo jen ob&as je moZno snizit naklady telekomunikacni poplatky vyuzitim IP
telefonie. Komunikace vzdalenych pracovniku prostfednictvim IP telefonu je pfitom
fizena call serverem v Ustfedi podniku a detaSovani zaméstnanci maiji pfistup ke
vSem sluzbam a funkcim, jako by byli pfimo v misté. Datové propojeni (leased lines,
IPVPN) pfedstavuje vyhodné feSeni pro propojeni odlou¢enych pracovist a zajisténi
kvalitni hlasové komunikace. Pfipojeni s vyuZitim Internetu pfedstavuje vyhodné
feSeni pro zaméstnance pfipojujici se k podnikoveé siti jenom obc¢as nebo pro mobilni
zameéstnance - v tomto pfipadé OmniPCX VPN zajisti zabezpeceni komunikace.
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Pracovisteé

Efektivni a uzivatelsky privétivé
terminaly

OmniPCX Office Vam poskytne nejmodernéjsi metody telefonie - nyni zbyva
zajistit, aby vSichni uzivatelé mohli nabizené funkce a sluzby snadno, efektivné a
beze zbytku vyuzivat.

Rada telefon(i Reflexes

V8echny pristroje fady Alcatel Reflexes™ byly navrzeny tak, aby poskytovaly
maximum pohodli a umoznovaly optimalni vyuziti vSech sluzeb a funkci nabizenych
systémem elektronické komunikace OmniPCX Office.

“ Advanced - Moderni i vykonny souc¢asné ”’
Vykon, komfort
Orientace na skupinovou telefonii (multi-line)

“ Premium - Prémie za efektivitu ”
Uzivatelsky privétive, efektivni
Intenzivni individualni komunikace (multi line)

“ Easy - Jednoduché oviladani ”
Jednoduché ovladani, malé rozméry.
Orientace na individualni, stfedné intenzivni
komunikaci(dual line)

“First - Vychozi rada ”

Ekonomicky, s jednoduchym ovladanim, kompaktni
rozméry. Orientace na individualni, méné intenzivni
komunikaci (single line)
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Rada IP telefont Reflexes

Telefony IP Reflexes tvofi kompletni fadu integrovanych IP telefonu
vybavenych konektorem pro pfipojeni k LAN a dalSi zasuvkou pro pfipojeni PC, coz
umoznuje vétsi transparentnost a jednoduchost VolP komunikace pro uzivatele.

Ergonomicke feSeni a uzZivatelské rozhrani umoZznuje pfistup ke stejnym
sluzbam a funkcim, na jaké jsou uzivatelé zvykli u oblibené fady telefon Reflexes

ADVANCED IP

PREMIUM IP

Rozsirujici tlaitkové moduly
AZ 80 tladitek pfimé volby — max. 2 moduly po 20 nebo 40 tlagitkach.

Pridavné moduly (Plugware) pro telefony Reflexes

Tyto pfidavné moduly umozni stolnimu telefonu pfipojeni k LAN, pfipojeni
zakladnové stanice DECT nebo pfipojeni dalSiho komunikaniho terminalu
(analogovy telefon nebo ISDN zafizeni, Reflexes telefony).

- Propojovaci modul Fast IP pro 10/100 BT IP telefonii

- DECT modul pro pfeménu na bezdratovy terminal

- Modul pro pfipojeni analogovych zafizeni

- Modul pro pfipojeni SO

- V24 modul(-y)

- MultiReflexes pro jednoduché pfipojovani dalSich uzivateli Reflexes
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PC telefonie

PIMphony for Alcatel OmniPCX Office pfedstavuje osobniho komunika¢niho
manazera propojujiciho moznosti dvou nejroz8ifenéjSich kancelarskych zafizeni -

telefonu a PC tak, aby maximalné usnadnil béZné denni ukoly.

A Alcatel PIMphony (=[]

“Wiew Configuration Help
| BoSg gy a

0145 &
v G Yo b &

Dial :

BLURCHI, DAMIEL

$:  Dupont, Gérard

@ BURCHI, DANIEL

Vykonny asistent
telefoni komunikace

PIMphony nabizi trvaly
pfistup ke véem funkcim
telefonie prostfednictvim

% Lionel @ Christophe Mun. @ Achkan %Annuler Renvoi B b PC, a tO neZéV|S|e na

@ Daniel Chinssi # \incent Fastier & Roger Schaeffer g Verg D anigle &P Ry si ahsent béi |'C|' ap||kaC| i

& 3% py # Home ) Vers My [k Ry DECT
Unified messaging B Inbox - Microsoft Gutlook
PIM phony umoiﬁuje J File Edit “iew Favorites Tools Actions Help @ outlook:1Personal?t20Faldersi Inbox - a
plnohodnotné vyuZiti jedné z | Htew + & - = |5 HsendiReceive (3, €0 B 48 | Vessages @ 2

nejrozSifenéjsich PIM (Personal

Information Manager) aplikaci -

. Vs Folder List X | 0| 7| @|From Subject: Received ©
Microsoft Outlook - pro p”StUp a (B Diafts ‘| l l |Q|Winstnn chure... l\mice Mail |Thu 2/28/02 1,37 AM
zpracovani kritickych informaci, E- 4 Entertainment @ Winston Chur... Voice Mail Thu 2/28/02 1:37 &M
mailu, hlasové poéty i faxt v E!@ Inbox (5] i Operator Set  ¥oice Mail Thu 2/28/02 1:37 &AM
L, . if # 100 Waice: Mail Wed 2/27/02 11:26 PM
JEdme schrance. ] DDTs manager ... CTI_A4902_MAIM (... Tue 3/6/01 5:45 PM

: | DDTs manage... CTI_A4902_MAL.. Tue 3/6/01 5:44 PM
'i‘"(é--ﬁIrir:et_unsubscnbe = Pascal, Junilon.,.  Re: statuer surlac... Tue 3/6/01 5:14 PM

ual Mailbax

Visual mail box
PIMphony umozfiuje zpracovani hlasovych
zprav na PC, nabizi napfiklad funkce jako:

Maibox  Curent Message  Flayer Options  Help

F R 0 sl &

& winston Church. 101 82 151 am vyzvednuti zpravy, jeji predani (i s
&4 Operator Set Ja 282 137 0N komentarem), mazani, pouZziti seznamu pro
B o L 4 skupinové rozesilani..

OO0 0 @ OO o 0:00

Prace v tymu

PIMphony usnadriuje tymovou praci diky
dohledovému oknu, kde je mozno definovat
pracovni skupiny nebo sluzby v ramci podniku,
zjiStovat stav terminalu nebo pfesmérovani

Phone zets | Employees I Human ressourc

Scott, Sue

#° Smith, John &b Wilson, Richa Daasiis, Mavaane

vybraného uzivatele.

Okno asistenta

S funkci dohledu okno asistenta optimalizuje
pfijimani volani - moznost prfedavani hovoru v
jediném kroku, pro €ekajici volani moznost
nastaveni signalizace alarmem.

Tl | Diseagins | Bt b |
s

Popis reSeni Alcatel OmniPCX Office strana 10



OmniPCX Office zahrnuje standardni CTI rozhrani:

- Protokol CSTA: CSTA patfi mezi roz8ifené primyslové standardy ECMA
(European Computer Manufacturers Association);
- Rozhrani TAPI: Microsoft TAPI je rozhrani OS Windows

Kromé standardni a oteviené architektury s externim CTI| serverem nabizi
OmniPCX Office atraktivni CTI feSeni z hlediska nakladu, jednoduché instalace a
podpory mensich konfiguraci (do 25 uzivatel(). Klientské aplikace v¢etné PIMphony
pfimo vyuZivaji OmniPCX Office, chovajici se jako integrovany CTI server.

Rada PIMphony pro OmniPCX Office

PIMphony | PIMphony | PIMphony
Basic Pro Team
Kompletni telefonni funkce v v v
Centralizovana historie v v v
komunikace
Integrace aplikace spravy kontakttl v? v?
Visual mailbox v v
Unified messaging v? v?
Dohledové funkce v
Funkce asistenta v
' Centralizovana sprava historie volani k 2 Podporované aplikace pro spravu kontaktu:
dispozici pouze za podminky, Ze alespon jedno - Microsoft™ Outlook™ 97/98, 2000
PC v LAN je vybaveno aplikaci PIMphony Pro - Act! 4.0/2000 from Interact Commerce
nebo Team. V opaéném pfipadé je mozno - GoldMine 4.0/5.0 from FrontRange Solutions
vytvaret pouze lokalni komunikacéni historii (na - Microsoft Access 97, 2000
PC musi byt oteviena aplikace PIMphony) *s aplikaci Microsoft™ Outlook 97/98, 2000
VYZKOUSENI ZDARMA

PIMphony Basic, Pro a Team jsou nyni k
dispozici jako “PC + phone” nebo “IP
telephony on PC”

PIMphony Pro a Team
jsou nyni ZDARMA*

- Uzivatelé s telefony + PC: standardni k vyzkouseni po dobu 2
konfigurace mésicu

- Uzivatelé s multimedialnimi PC: IP
konfigurace, volitelné mikrotelefon nebo Upozornéni! Doba
nahlavni souprava. IP PIMphony k vyzkousSeni se za¢ina od
spolupracuje pouze s integrovanym CTI okamziku, kdy prvni z uzivatelt
serverem. otevie aplikaci PIMphony (Pro

nebo Team)

* az 25 uzivateld
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Mobilita

Mobilita tvofi jeden z hlavnich pfedpokladi obchodniho Uspéchu. Mobilita v
ramci podniku zvySuje produktivitu zaméstnancl a spokojenost volajicich zakaznik.
Rada telefont Alcatel Mobile Reflexes umozriuje pfistup ke véem funkcim a sluzbam
sofistikovaného komunikacniho systému OmniPCX Office, nabizi v§ak navic
dudlezitou viastnost - mobilitu. Pro jesté vétsi miru pohodli jsou telefony vybaveny
nékterymi pfidavnymi funkcemi - zlepSena ergonomie, rozmérny prehledny displej.
integrovany hlasity telefon, konektor pro sluchatka.

Alcatel Mobile 100 Reflexes :

Optimalni feSeni mobility v kancelaiském prostredi.
Poznamka: Doporucujeme pouzivat spolu s ochrannym pouzdrem
“Integral Office”.

Alcatel Mobile 200 Reflexes :

Pro kancelarska i primyslova prostfedi. Zabudované vibracni
vyzvanéni je neocenitelné napfiklad b&éhem jednani nebo ve
velmi hluénych prostiedi.

Poznamka: V prasném prostfedi doporu€ujeme pouzivat ochranné pouzdro
“integral industrial”.

e00@@
0§60 0
 oeeGe

Alcatel Mobile 200 Ex Reflexes

Pro primyslova prostfedi s vysokym rizikem exploze.
Poznamka: Mobile 200 Ex je nutno pozivat spolu s dodavanym specialnim
ochrannym pouzdrem.

Stolni DECT terminal

Advanced DECT

Svij telefon Reflexes nyni miZete nosit sebou

Telefon je vybaven DECT anténou umoznujici
jednoduché prenaseni z jednoho pracovisté na jiné, aniz
by bylo tfeba upravovat nastaveni.
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Zakladnové stanice a prisluSenstvi

Zakladnova stanice pro vnitini pouziti
(407010) :

Dosah 50 az 300 metr(l, az 6 souasnych
hovort

Zakladnova stanice pro venkovni podminky (4070EO):

- Dosah 50 az 300 metr(, az 6 sou¢asnych hovoru

Nabijecky:

e Cestovni: moznost telefonovani i pfi nabijeni

e Stolni: elegantni provedeni

e Dvaijita stolni: dobijeni telefonu i nahradni baterie
soucasné

e Stolni s hlasitym telefonem: kvalitni hands-free komunika

Ochranna pouzdra (doporuceny dopInék):

e Ochranné pouzdro s oto¢nym klipem

e Ochranné pouzdro s oto¢nym klipem pro primyslové
podminky, prachovy filtr, tlumeni otfest. Spodni otevirani
pro moznost snadného nabijeni (viz snimek)

Nahlavni soupravy:

e S jednim sluchatkem - Express (uréena pro standardni prostfedi)
[ ]
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Telefonni sluzby

Alcatel OmniPCX Office nabizi Vasim zaméstnancim i zakaznikim
nejmodernéjSi sluzby a funkce soucasné telefonie, mezi které patfi napfiklad:
zabudovany systém hlasové poSty, osobni asistent, automaticky pravodce, podpora
tymové prace - z VaSeho telefonu se nyni stane nejenom inteligentni, ale i pfijemny
spolecnik.

Osobni pozdrav

Integrovany osobni asistent

Funkce Personal Assistant umoziuje uzivateli s telefonem Reflexes po
odchodu ze svého pracovisté zvolit pfesmérovani hovoru az na 5 destinaci: hlasovy
zaznamnik (hlasova posta), externi Cislo, interni Cislo, Cislo GSM telefonu, interni
Cislo asistenta nebo operatora. Flexibilni pfesmérovani se velmi snadno nastavuje.

Vysoka kapacita zabudované hlasové posty

K dispozici mate systém hlasoveé posty s rozSifovatelnou kapacitou zaznamu -
standardné 20 minut, maximalné 200 hodin, ukladani na HD. Protoze zaznamenavani
vzkaz( a jejich pfedavani pfedstavuje z hlediska podniku ddlezitou funkci, je vzdy k
dispozici pro vSechny uzivatele nezavisle na tom, jaké koncové zafizeni pouzivaji - to
plati i pro uzivatele s PC a aplikaci PIMphony.

Inteligentni a uzivatelsky privétivé funkce

Prace v tymu

Alcatel OmniPCX Office se stane posilou Vaseho tymu! Nabizi klasické
funkce typu "Vedouci-asistent" - filtrovani hovord, pfimé volani asistent-vedouci,
vzajemny piehled o stavu telefonu pro asistenta a vedouciho. Systém umozriuje
vytvareni pracovnich skupin s jedinym Cislem (napf. pro obchodni oddéleni) a
funkcemi jako jsou monitoring (pfehled o stavu telefonu kazdého z €lenu skupiny),
pickup (pfijem hovoru kterymkoliv lenem skupiny), broadcast (hovor na hlasitém
reproduktoru skupiny), upozorfiovani na nepfijaté hovory.

Filtrovani hovoru
Po aktivaci hlasové posty (zaznamniku) mizete pribézné sledovat zanechavani
vzkazu a rozhodnout se, zda s volajicim chcete hovofit nebo ne.

Zaznam hovoru

Konverzaci je mozno v redlném €ase nahravat - zaznam se uklada ve
schrance hlasové posty.
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Jmenna volba €isla

Volba podle jména predstavuje nejsnadnéjsi zplsob "vytaeni" isla - jméno
volané osoby totiz obvykle nezapomenete. Tento zpusob je vhodny také tehdy,
jestlize Cislo nebo pobocku volaného Clovéka neznate - nyni postaci jednoduse zadat
prvni pismena jména volané osoby tlagitky telefonu.

Dalsi funkce

Konferencni hovory az 3 ucastnikd, snadné pfesmérovani volani, hlasova
napovéda usnadnujici nastaveni kteréhokoliv typu telefonu, funkéni tlacitka a
kontextové ikony u telefond Reflexes.

Systémovy pozdrav

Uvitaci pozdrav
Charakter prvniho kontaktu se zdkaznikem neklamné svédci o profesionalité
kazdého podniku. Alcatel OmniPCX Office nabizi pro optimalizaci kontaktu se
zakazniky nékolik funkci:
- Pozdravy mohou byt individualni nebo programované na urovni skupin, pfipadné
podniku.
- Systém umozriuje vytvofit az 8 riznych uvitacich pozdravu
- Typ pozdravu muze byt zavisly na denni dobé (poledni pfestavka, oteviraci
hodiny) nebo mulze byt pfipraven specialni pozdrav pro obsazené pobocky
- Systém automaticky detekuje faxova volani.

Hudebni motiv/zprava pro vyckavajici volajici

Systém umoznuje pfehravani hudby nebo pfipravené zpravy pro zakazniky
Cekaijici na spojeni. Standardné je nastaven hudebni motiv v délce 16 sekund (neni
chranén autorskymi pravy), pouzit je také mozno vlastni motiv v délce az 2 minuty
(nebo az 10 minut pfi vyuZziti hard disku).

Automaticka spojovatelka

Automaticka spojovatelka obslouzi Vase zakazniky 24 hodin denné&, diky
automatickému pfepojovani volajicich na poZzadované destinace sou¢asné
predstavuje vyrazné uleheni operatorlim v dobé Spicek. Automatického privodce
muzete vyuzit také k poskytovani nejriiznéjSich informaci, napfiklad o pracovnich
hodinach.

Uspora provoznich nakladu

Automatic Route Selection (ARS)

Vyuziva-li Vas podnik vice pfenosovych kanalll nebo poskytovatell
telekomunikacnich sluzeb, ARS automaticky vyhodnoti a pouzije pro spojeni
nejlevnéjsi cestu. Nezavisle na typu pfistupu (pfimy nebo nepfimy), na typu spojeni
(analogové nebo digitalni) nebo na typu telefonu ARS automaticky vyuzije nejlevnéjsi
trasu v zavislosti na denni dobé a dni v tydnu. Systém tedy dokaze efektivné vyuzit
riizné zvyhodnéné nabidky na vysoce konkurenénim trhu telekomunikacnich sluzeb.

T arifikace
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Alcatel nabizi Fadu feSeni pro méfeni a analyzu naklad na komunikaci
pocinaje aplikaci pro jednoducha samostatna feSeni az po serverova feseni pro
maximalné 250 uc¢astnikl (Alcatel 4715) nebo az pro 3000 pobodéek (Alcatel 4740).
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Reseni pro ubytovaci zafizeni

OmniPCX Office ma integrovany specialni funkce pro ubytovaci zafizeni jako
jsou hotely, ale takeé kliniky, penziény, studentské koleje apod.

OmniPCX Office hospitality solution poskytuje vykonné a snadno ovladatelné
nastroje pro komunikaci prostfednictvim telefonu a spravu této komunikace. Reseni
pro ubytovaci zafizeni pfinese Vasemu podniku tyto vyhody: zkvalitnéni prace
zaméstnancu, vétSi spokojenost zakaznikl a optimalizace pfijmu plynouciho z
telefonické komunikace ubytovanych hostu.

Efektivita prace zaméstnancu
Prehled o pokojich a telefonnich hovorech od jednoho stolu. Stolni telefony

Alcatel Reflexes jsou vybaveny funkcemi pro

recepce. PFistroje vybavené pFijemnym velkym Hotel Miraplaya
displejem a pfehlednou nabidkou funkci ve formé Ctvrtek, 11. fijna 2001, 18:17
ikon Vas budou informovat o stavu kazdé z
mistnosti (volny pokoj, obsazeny, pfipraveny, ) )
. , . . - Jméno Smith
zavada) a usnadni také zapisovani a .
Ny o v Ll v r st~ s Pokoj 214
odhlasovalr’u hogEu. Bevh’em prlrll'as?vanl kazqy Jazyk anglicky
host obdrzi karti¢ku s Cislem pfimé telefonni Osobni heslo 1619
linky, kddem pro zablokovani a odblokovani PFimé &islo 038647525
svého telefonu a ¢asem pozadovaného buzeni Odchozi volani bez omezeni
; p Zaloha 200 KC
viz obrazek).
( ) Zistatek 20 KC
. ) . véetné DPH (5 %): 3.42 KC
Spokojenost zakazniku Nerusit vypnuto
OmniPCX Office hospitality solution Vzkaz neni

zpfijemni pobyt také Vasim hostim - napfiklad
buzeni telefonem pracuijici naprosto spolehlivé je mozno nastavit bud z pracovisté
recepéniho nebo pfimo z telefonu hosta. Na jakékoliv problémy Vas upozorni
zvukovy signal a odpovidaijici ikona.

Kromé pfimé linky mize kazdy z hostu obdrzet také zaznamnik (automaticky)
a bezsndrovy telefon DECT - vynikajici zejména pro obchodni hosty ucastnici se
seminaru. Hostim muzete nabidnout také verejné pristupnou telefonni hovornu -
napfiklad ve vstupni hale, pfiCemz poplatek za hovor se pfipocita k jejich uctu.

Zpracovani poplatku a faktur

Hotel muze stanovit viastni poplatky za pouziti telefonu flexibilné v zavislosti
napfiklad na dobé trvani hovoru. Okamzity stav uctu za telefon je mozno kdykoliv
vytisknout pfimo v recepci.

Na zadost hosta mlzete kdykoliv aktivovat nebo deaktivovat pfimou
vytacenou linku pro mistni, meziméstské nebo mezinarodni hovory; sou¢asné
muzete systém nastavit tak, aby po vyCerpani pfedem nastaveného kreditu dalsi
hovory znemoznil. Jak je vidét, nemusite svym hostim poskytovat jenom zakladni
sluzby, ale ze svych telefont mlzete vytvofit také zdroj dalSich pfijmu.
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Vykonné nastroje pro spravu

Alcatel OmniPCX Office pfedstavuje produkt "vde v jednom", umoZznujici
jednoduchou spravu vSech komunikaénich funkci (hlasova komunikace, pfenos dat,
pFistup k Internetu).

OmniPCX Office - nastroje pro spravu
Nastroje pro spravu usnadni kazdodenni administrativu a spravu uzivatelskych
dat. Privétivé uzivatelské rozhrani Vam umozni pfistup k parametriim:

- UzZivatelské parametry - Cislovaci plan a standardni kody
- Datum a Cas - Poplatky

- Kolektivni zkracena volba - Blokované a dostupné kanaly

- Skupiny - Externi pfistupy

Uzivatelsky privétivé nastroje spravy :
Kazdodenni administrativu zpfijemni ergonomické obrazkové ikony a
doprovodné textové informace.
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Aplikace pro Windows s detailnimi pfehledy

Pro vyssi efektivitu:

Instalace, sprava a udrzba systému OmniPCX Office, je nyni zcela
jednoducha:
- Konfigurovani je neuvéfitelné rychlé diky nastroji spravy OmniPCX Office “all-in-a-
click”.
- Sprava a udrzba muze byt podle potfeby provadéna jak z mista, tak na dalku.
- Systém softwarovych kli€ umoznuje rychlé a snadné rozSifovani po&tu dostupnych
funkci.
- Analytické funkce systému usnadriuji planovani

- Konec dokumentu -
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