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Alcatel OmniPCX 4400 — Zakladni vlastnosti

Popis

Multimedialni telekomunikacni systém Alcatel OmniPCX 4400 umoziuje digitalni pfenosy hlasu,
dat a obrazi do kapacity 50 000 pfipojek a pfipojeni do béznych telekomunikacnich siti pomoci
analogovych, digitalnich i ISDN rozhrani.

Umoznuje také primé ptipojeni do datovych siti LAN/WAN vsech typt a pfenosy hlasu po sitich
ATM, Frame Relay a zejména ptenos typu VoIP (hlas po Internetu).

Je uzplisoben pro pfipojeni do prostiedi s mnoha operatory (napi. pomoci GSM bran).

Lze vytvaret nejriznéjsi druhy privatnich siti, véetné virtualnich nebo na vyzadani.

Podporuje spolupraci s pocitaovymi aplikacemi, vytvatreni rozlehlych Call Center véetné
Webovskych a Unified Messaging.

Vyhody systému

Neblokuyjici vnitfni spojovaci struktura

Architektura ustfedny klient — server, vhodna pro budouci aplikace

Otevieny operacni systém — Unix

Distribuovana architektura

Integrovany telefonni seznam

Volani jménem

Integrovana znakova klavesnice u digitalniho pfistroje

Pfidavné moduly k digitdlnim pfistrojim umozijici plné funkéni rozhrani SO (2B+D) pii

soucasné pln¢ funkénim digitdlnim pfistroji pro hlasové ptenosy

Multilinkové digitalni pfistroje (pocet linek omezen pouze poctem tlacitek)

Hlasové napoveédy v rtznych jazycich (az 8 jazyki soucasne)

Moznost zasilani textovych zprav i béhem hlasové komunikace

Podpora ISDN sluzeb

Podpora CTI aplikaci

Vytvateni Call Center, Web Call centra

Unified Messaging, Integrovana hlasova posta

Integrovany podnikovy bezdratovy systém DECT

Zékladnové stanice DECT podporuyjici soucasny ptenos az 12 hovorti

e Penosné terminaly DECT podporujici stejné sluzby jako digitalni telefony (napt. volani
jménem) a sitové sluzby (roaming v siti)

e Snadné pfifazeni pevnych a mobilnich terminali do dvojic

e Automatickd volba nejvhodnéj$iho operatora podle zadanych kriterii (cena, cas) v prostredi
vice operatort (SPT, Eurotel, Peagas a dalsi)

e Moznost vytvafeni homogennich siti ustfeden prostiednictvim datovych siti nebo pomoci

vetejné ISDN , bez nutnosti pouzivat pronajaté PCM okruhy

Rozhrani do sit¢ ATM, Rozhrani do sit¢ Frame Relay, Rozhrani do sité IP

Moznost pienosu hlasu po IP (Internet) siti — VoIP

Vytvareni telekomunikacnich siti pomoci WAN/LAN

Komprese hlasovych kanalt podle riznych standardt (napt. G723.1)

Tarifikace vnéjsiho i vnitiniho telefonniho provozu
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| Transparentni konvergence — komunikace budoucnosti |

Telekomunikacni server Alcate] OmniPCX 4400 je jiz dnes pfipraven pro komunika¢ni technologie
budoucnosti, pro pienos hlasu po riznych typech datovych siti a tim splynuti datovych a hlasovych
siti. Umoziiuje pfenos hlasu po sitich Frame Relay, po sitich ATM a po sitich pouzivajicich
Internet Protocol (IP).

Pienos hlasu po sitich s Internet Protokolem — VoIP

Tento nejperspektivngjsi prenos hlasu po IP sitich (VoIP) je v souladu s folosofii Alcatel chapan ne
jako spojeni koncovych analogovych telefond, ale jako nastroj pro propojeni celych komunikacnich
serveri Alcate]l OmniPCX 4400 ptes sit” IP.

Timto propojenim lze vyznamé sniZit naklady na spojeni zejména pii dalkovych hovorech a
tak dosahnout vysokou navratnost vloZenych investic.

Po siti IP je tak mozno vytvaret homogenni sit’” Alcatel OmniPCX 4400 se vSemi sluzbami, které
jsou dostupné v klasické homogenni siti ustieden Alcatel 4400.

V neposledni fad¢ je po siti [P mozno spojovat digitalni terminaly Alcatel Reflexes.

Alcate]l OmniPCX 4400 je rovnéz schopen komunikace se v§emi multimedialnimi terminaly
pracyjicimi podle protokolu H.323, protoZze je s timto protokolem pln¢ kompatibilni.

Hlavni vlastnosti spojeni VoIP pomoci Alcatel OmniPCX 4400 jsou:

Vytvareni homogenni sité Ustieden
Transparentni pienos vSech sluzeb
Centralizované funkce

Vzajemné propojeni terminalt Alcatel Reflexes
Vytvateni vzdalenych pracovist

K dosazeni vyse uvedenych funkci slouzi nasledujici technické prostredky:

IP Gateway - karta LIOE |

Je to karta do krystalu Alcatel OmniPCX 4400, ktera umoziyje pfipojit cely systém do sité IP pres
rozhrani 10 base T.

Karta samotna obsahuje vybavu pro 12 hlasovych kanalt. Pocet kanalt je mozno rozsifit o 18 (tedy
azna 30 na jednu kartu) ptidanim subkarty COMP18.

Diky vyuzivani protokolu RTCP je neustale monitorovana kvalita spojeni tak, aby byla vzdy
zarucena dobra kvalita hovoru.

V ptipad€ zhorseni kvality hovoru je mozny automaticky pfeliv pies jinou sit’, napf. pies vetejnou
ISDN.

Karta LIOE mize slouzit také jako VoIP gateway pfi sitovani ustieden riznych vyrobct v
heterogenni siti s transparentnim pienosem protokolt.

IP telefon ALCATEL REFLEXES |

IP terminaly Alcatel Reflexes jsou zafizeni typu IP klient, které komunikuji s hlasovym serverem
Alcatel Omni PCX 4400 po IP siti.
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IP telefon Alcatel Reflexes byl
vytvofen na zakladé konceptu
ptidavnych moduli. Pomoci IP

v

ALCATEL

ptidavného modulu (zvaného
také IP  enabler) Ize se
standardniho stavajiciho
telefonu Alcatel Reflex vytvorit
plné funkeni IP telefon.

Tento pristup pomaha Setiit
vstupni investice a zachovava
pritom  plny sortimment
telefonnich sluzeb i1 pro IP
telefon. Navic neni treba
provadét zadné zmény v
konfiguraci rozvodné
komunikacni site.

TSC IP Enabler
Ethernet

Ethernet

Workgr oup switch

Hektronické pracovisté

Zakladni vlastnosti IP terminalu
Reflexes:

Pfipojeni na sit’ Ethernet 10 BT.

G 711, G723.1 hlasovy format

- komprese hlasu na 6,3 kb/s

Kompatibilni s mezindrodnim standardem H 323 pro pfenos hlasu a obrazu.

QoS: 802.1p/q & ToS/diffserv

SNMP agent (MIB2)

- umoznén dohled z centralniho dohledového pracovisté

klient DHCP pro automatickou konfiguraci

- spolupracuji se sitovym DHCP serverem pro dynamické piidélovani IP adres

Mini hub funkce

- do IP modulu se pfipoji jak telefon Reflexes tak i PC v pracovnim misté

Stejna uroven sluzeb jako standardni piistroje Reflex

- Interaktivni displej s pouzitim kontextovych klaves

- Znakova klavesnice (vestavéna) s moznosti vyhledavani volby jménem z integrovaného
telefonniho seznamu

- Vicelinkova funkce

- Programovatelné klavesy

- LCD ikony pro snadné rozpoznani stavu hovoru

- Osobni tpravy pomoci programovaciho menu

- Hands-free a skupinovy pfiposlech

Vyhody, které ziskame pouzitim IP Reflexes telefonu:

Moznost pfipojeni IP terminalti Alcatel Reflexes kdekoli v ramci datové sité s IP adresaci
Vyuziti pfipadnych stavajicich terminalti Reflexes

Dostupnost v§ech sluzeb systému Alcatel OmniPCX 4400 (hlasova posta, konferenéni sluzby,
sekretaiské sluzby aj.) pies datovou sit’

Diky funkcim pro kontrolu kvality spojeni (QoS) vysokou kvalitu hlasu po datovych sitich
Vysokou spolehlivost danou pouzitim serveru OmniPCX 4400

Aplikace CTI (Computer- Telephone Integration)
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V soucasné dobé vznika stile vétsi vazba mezi telekomunikaé¢ni a vypocetni technikou.
Dochazi ke vzniku novych standardii a doporuceni tykajicich se rozhrani, protokoli atd.
Alcatel je jedna z vedoucich spole¢nosti v oblasti telekomunikaci, ktera se zabyva touto
standardizaci. NaSimi partnery z oboru vypocetni techniky jsou spole¢nosti jako napt. IBM,
Novell, Dialogic.

Telekomunikaéni server Alcatel OmniPCX 4400 je jiz svou strukturou (princip UNIX serveru) a
kompatibilnim rozhranim CSTA pfipravena plné vyuzivat nepteberné mnozstvi CTI aplikaci od
nejjednodusich az po ty nejslozitéjsi, jako jsou napft. Call Centra.
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| Alcatel 4980

Alcatel 4980 piedstavuje novou generaci komunikacnich aplikaci, které umoziuji snadnou
integraci do svéta PC. Poskytuje
wzivateli ptilezitost obohatit vlastnosti
jeho PC o kompletni sortiment sluzeb
terminald Alcatel REFLEXES™, y¢etné
volani jménem, podnikového
telefonniho seznamu, mobilni sluzby ve
spolupraci s terminaly DECT,
nastavovani terminalu a integraci do
hlasové, faxové a E-mail posty.

Navic je tato aplikace pracujici pod
Windows NT plné¢ oteviené dalSim
novym aplikacim (TAPI, MAPI, LDAP)
a dovoluje integraci stavajicich (DDE,
OLE).

Alcatel 4980 je krokem ke zvySeni
efektivity soucasnym pouzitim aplikaci
Lotus Notes, Outlook, NetMeeting.

Pii nakupu nového systému Alcatel OmniPCX 4400 je dodavano pét softwarovych licenci
aplikace pro PC telefonii Alcatel 4980 zdarma pro moZnost testovani aplikace.
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| Call Center Alcatel Omni Touch |

Centrum pro kontakt s volajicimi — ptiklad CTI aplikace s komunika¢nim serverem Alcatel
OmniPCX 4400

Aplikace typu Call Centra :
Legenda:
- IVR je inteligentni hlasovy server zajist'ujici hlasovou komunikaci, zapisy a ¢teni databazi,

ISDN
PSTN

CTI Server
Voice Communications
Processing Seryer
Server
(IVR) 4400-CCD

LAN

T
T

Legacy Information System 4400-CCS

Agent Workstations

rozpoznani hlasu, pfevod textl na hlas, fax na vyzadani aj.

- CTlIserver zajistuje spolupraci mezi telefonnimi a datovymi aplikacemi, pii¢emz Alcatel
disponuje rozsahlymi aplika¢nimi moznostmi produktt GENESYS

- CCD je Contact Center Distribution, patentovany zptsob distribuce hovort

- CCS je aplikace pro dohled nad centrem volani

Zavedeni Call Centra vede ke zkvalitnéni, zrychleni a zefektivnéni odbaveni hovoru, ¢imz
vzroste spokojenost volajicich .

Alcatel ma velice propracovany systém distribuce hovorti v ramci Call Centra.

CTlI server tvoii zafizeni vy$e zminénych partneri z oblasti vypocetni techniky

a konkrétni aplikace na serveru je tzv. ,,$ita na miru“ konkrétnimu poZzadavku zakaznika.

Tento vycet moznosti ukazuje, Ze Alcatel je schopen nabidnout libovolnou aplikaci CTI podle
potreb zakaznika.

Centra obsluhy volani na bazi web siti

Funkce VoIP v komunikacnim serveru Alcatel OmniPCX umoziiuji vytvaret Call Centra, ktera pro
hlasovou i datovou komunikaci se zakaznikem pouzivaji jediné spojeni ptes Internet.

Vytvareni siti |

Telekomunikaéni uzly Alcatel v siti 1ze propojovat pies libovolna pfenosova media, kterd v
soucasnosti existuji.
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Priklady moZného propojeni siti ustieden Alcatel:

Popis nékterych zpiisobu propojovani v sitich Alcatel

Klasické prickové okruhy — pii tomto zpisobu propojovani Ustieden navzajem se pienasi hlas,
data a signalizace po tomtéz vedeni.

veer

30B+D nebo BRA 2B+D vytvofime homogenni sit’ ustfeden. Pii pouziti analogovych linek
muzZeme pouzit v§echny typy signalizaci jako napf. stejnosmérnou smyckovou, E+M, tdnovou,
50Hz, induktivni nebo MB.

Piic¢kové okruhy pomoci novych druhi siti — je mozno vytvaret hogenni sit¢ ustfeden Alcatel
prostiednictvim téchto siti:

e Sitt ATM
e Sité s pfenosovym protokolem IP (Internet)
e Frame Relay

| Sit& Alcatel pomoci Frame Relay |

Na rozhrani serveru Alcatel OmniPCX 4400 se provadi pfechod do sit¢ FR. Pouziva se karta typu
LIO, ktera je soucasti krystalu ustfedny Alcatel a ktera mize zabezpecit vystup i do vice sméru FR.
Vytvari se tak homogenni sit systému Alcatel.

Priklad sité Alcatel prostiednictvim FR (LIOB — karta systému Alcatel 4400 s interface do FR):
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LIOB with serial link

LIO B with serial link

FR
p FRAME RELAY /q
Network

FR*

| Sit& Alcatel typu VOIP |

Na prislusné desce rozhrani, které je osazena v krystalu serveru Alcatel, dochazi k pfechodu na
Voice over IP. Dalsi pienos miize byt provadén na zakladé principt datovych siti IP. Vytvaii se tak
homogenni sit systémt Alcatel.

zel 2
A4400 |
‘AMI]‘IJ = ‘
I=]
Uzel 1 il\ e YOlP
IntraNET

Tento perspektivni typ sitovani byl popsan jiz v pfedni ¢asti tohoto projektu.
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| Sité Alcatel typu ATM |

Jednim z moznych feSeni pro vytvoreni homogenni sit¢ Alcatel je pfimé napojeni systému Alcatel
4400 na prepinace ATM. Napojeni je realizovano deskou BBC instalovanou do krystalu serveru
Alcatel.

Uzel 1 AT switch

ATM
1550k Uzel3

&4400

Paterni sit ATM
ATM

muater -
ethermet
stz h-
workgroup
.44 awite b

zel2

Dal$im moznym feSenim je vytvoreni paterni sit¢ ATM piimo pomoci systémt Alcatel 4400. Takto
vytvorena sit’ miize slouZit pro telekomunikacni pfenosy v ramci homogenni sité Alcatel.

Hybridni sité

Hybridni sité lze vytvatet oddélenym pienosem signalizace a hlasovych kanalt. Lze tak realizovat
pln€ digitalni sit’ napt. pomoci klasickych analogovych piicek E+M a pfenosem piislusné
signalizace po datové siti.

Virtualni Privatni sit€é — VPN

Jsou to sité tvotené bez pouziti klasickych ptickovych vedeni. Jako spojovaci medium se mohou
pouzivat napt. komutované linky vefejné telefonni sit¢ ISDN. Tento zpiisob sitovani je vhodny
zejména pro piipojeni malych a vzdalenych lokalit. Funkce sitové nejsou vSak nijak omezeny, sit’
se vytvaii pouze pii potfebé spojeni — on demand. Pii sou¢asném pouziti hlasové komprese, ktera

AT 1550
44400 A4400

ATM 155Mb/s L4400 AT 155NMb/s

je integralni soucasti systému Alcatel OmniPCX 4400, je mozno v jednom kanalu B (64kb/s)
prenaset az 6 komprimovanych hovorovych kanalt a tim Setfit naklady na spojeni.
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