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Alcatel omnipcx 4400

OmniPCX 4400
nabizi inovativni Feseni

Systém Alcatel OmniPCX 4400 piedstavuje
vykonny a moderni zptsob hlasové komu-
nikace. Diky novym Feenim pfizpUsobenym
sou€asnym podnikovym potiebdm OmniPCX
4400 zjednoduiuje a zefektiviiuje kazdo-
dennf préci viech pracovnikd organizace.

To v3e diky 3irokému spekiru sluZeb a fegen,
které vychdzeji vstfic véem podnikovym poza-
davkdm. Spolegnost Alcatel tyto moznosti uplat-
nila v fedeni elektronickych pracovisf, mobilnich
systémd a aplikaci vyuZivajicich sifovou infra-
strukturu (zdékladni nosnou technologif je inter-
netovy protokol IP) a dopln&nych unifikovanou
fadou sifovych sluzeb.

Moderni ofeviend architekiura systému
OmniPCX 4400 vyhovuje viem sougasnym
pozadavkim na komunikaci a je pfipravena
také na budouci potieby v této oblasti.

Alcatel OmniPCX 4400 vychazi vstfic poza-
davkim samostatnych pracovnikd i pracov-
nich tym@. DigitdIni telefony Fady Reflexes™
usnadfiuji komunikaci a pfispivaiji tak ke
zvyseni pracovniho vykonu. Telefony jsou
doplné&ny sirokou Fadou aplikaci pro PC
telefonii usnadfiujicich komunikaci uvnitt
firmy. Samostatni pracovnici, pracovni tymy,
operdtofi, agenti a vedouci ,call center" -
viichni mohou vyuZit nyni nabizené vyhody.

Alcatel OmniPCX 4400 efektivng kombinuje
vyhody pevnych i bezsfidrovych telefond pracu-
jicich ve standardech PWT a DECT, zdjisfuje
spolupréci pevnych i bezdidrovych telefond,
umoZfiuje za&len&ni mobilnich telefond do kom-
plexniho komunikagniho systému.

Aplikace: OmniTouch

Efektivni, konkrétnim potfebém prizpisobené
moznosti ,call center" vyuZivaji vyhod kon-
figurace klient-server Alcatel OmniPCX 4400
a stavaijici ethernetové sité. Automatické
rozdé&lovani voléni (ACD) a inferaktivni
hlasovy systém (IVR) Alcatel OmniPCX 4400

se snadno zaélefivji do podnikovych IT plat

forem a softwaru s vyuzitim standardniho
protokolu CSTA.

Infrastruktura: Distributed
Systems and Networking

Sifové moznosti systému Alcatel OmniPCX
4400 jsou zaloZeny na protokolu Alcatel
Business Communication (ABC). Protokol
ABC se zabezpe&enim proti chybovosti
vychdzi z QSIG, plné podporuje pokrogilé
vZivatelské sluzby a funkce v siti s PCX,
smérovdni volani a spravu sité.

Protokol ABC je vhodny pro viechny typy
siti (sit& s internetovym protokolem IP, asyn-
chronnim transportnim médem ATM, frame
relay, vefejnou telefonni sit, ISDN, prona-
jaté pevné okruhy), proto je systém Alcatel
OmniPCX vhodny k vytvéreni jak lokdlnich
siti napfiklad v ramci aredly, tak i
rozlehlych celosvétovych siti.

Sitové funkce a sluzby vyhovujici jakymkoliv
topologickym uspofddénim a prenosovym
infrastrukturém jsou k dispozici ve viech
typech siti.

Systém se uplatni i v heterogennich sitich
obsahuijicich tradiéni pobockové Ustfedny
PBX diky standardnimu protokolu QSIG.
Sitové sluzby: OmniVista

Sifové sluzby poskytované systémem Alcatel

OmniPCX 4400 zahrnuji:

e sifovou spréavu z prostredi kteréhokoliv
webového prohlizece nebo prostredi
Windows

* zabezpe&eni sit& s ov&fovanim autenticity
a autorizace s okamzitym upozorn&nim
sprévce sité na pokus o neoprdvnény
pristup.

e sprava IP adres s vyuZitim lokdlniho nebo
externtho DHCP serveru umozfujici snad-
né doplfiovani, pfesuny a zmény polozek

* automatickd synchronizace seznamd v siti

* informaéni sluzby s vyuzitim elektronické

posty

.

modularita diky koncepci
stavebnich bloki

-



Modelové Fada telefoni Reflexes™ se
vyznaéuje jednoduchou obsluhou a
Sirokou nabidkou funkei, usnadiiujicich
a zrychlujicich komunikaci. Spolegnost
Alcatel nabizi kompletni sortiment
digitéInich telefond Reflexes™ pFipojo-
vanych pFes vysokorychlostni digitalni
rozhrani Alcatel 256 kbit/s (3B+D)
k b&znému dvoudratovému vedent.

$R0rové telefony

— Alcatel Advanced Reflexes™

— Alcatel Premium Reflexes™

— Alcatel Easy Reflexes™

— Alcatel First Reflexes™

— Alcatel Advanced Reflexes™ IP Phone
— Alcatel Premium Reflexes™ IP Phone

bez3ndrové telefony (DECT)

— Alcatel Mobile 100 Reflexes™

— Alcatel Mobile 200 Reflexes™

— Alcatel Mobile 200 Ex Reflexes™

Alcatel 4090 M: 20 tlagitek
Alcatel 4090 L: 40 tla&itek

Alcatel 4095 AP analog

Alcatel 4093 ASY asynchronous

V.24/CTI

— komunikaéni protokoly: V.25bis,
Hayes

- fizeni pfenosové rychlosti:
V.110/V.14 E

Alcatel 4097 CBL Cable-Less Device

DECT/CTI

Alcatel 4094 ISW jednotka SO/CTI

(28+D)

Alcatel 4091 CTI rozhrani pro PC

telefonii

Alcatel 4098 IP enabler Reflexes™

phone

- pripojitelnost k ethernetu 10/100
Mbit/s

- paketovaci algoritmus G711

- kompresni algoritmy G723.1
a G729.A

— SNMP agent (MIB2)

— DHCP klient

- piepinac 10/100 mini LAN pro
pripojeni PC: Ethernet 10/100
Mbit/s/RJ45 modul. konektor

— QoS: RTCP monitoring IEEE 802
p/q, Tos, DIFFserv 802 p/q, Tos,
DIFFserv

- napdjeci jednotka: stfidavé napéti
117V/230V

- ddalkové napdijeni 802.3 AF

(fantomové)

Alcatel 4093 ASP/SYX Sync./Async.

V.24 /CTI

— komunikaéni protokoly: V25 bis,
Hayes

- fizeni pfenosové rychlosti:

V.110/V.120 / V.14 E

Alcatel 4083 Synchronous X21/CTI
— Fizeni pfenosové rychlosti: V.120

Alcatel 4084 1S/ISW: SO/CTI

Alcatel 4051/4052 ISDN
Reflexes™ extenders
- vzddlené pripojeni telefond
Reflexes™
— termindlové sluzby:
- kompatibilni s pFistroji Alcatel
Advanced Reflexes™
- plny pfistup k funkcim Reflexes™
telefond
— datové funkce:
- oddé&leny RS232 nebo etherne-
tovy port pro pripojeni PC
- podpora vyta&eného pfipojeni
k siti
- komunikaéni funkce: volani na
vyzaddni (call on - demand),
zp&tné voldni (dial back)

asynchronni / synchronni pfenosy

automatickd adaptace fizeni

prenosové rychlosti a datové propust-

nosti

automatickd hesla nebo sekvence

blokovéni komunikace s datovym

serverem

zdznam informaci o externi / interni

datové komunikaci

spoluprdce s modemem

paketova komunikace v D-kandlu /

ISDN

permanentni linky s rychlosti od 64

do 30 x 64 kbit/s

datové skupiny SO

- pouze pfijem dat

- postupné nebo cyklické pridélovani

- piepojeni datové komunikace pri
obsazeném datovém zafizeni nebo
vyuziti jiné skupiny SO

— kontrola kompatibility

komunikace s termindlem SO

s vyuzitim V.24

Alcatel 4980 aplikace pro PC telefonii

— informace o voldnich (databdze
historie volani)

- planovani volani

- poznémky k volanim

— spoustéci okno s telefonnim
seznamem

— kontextové tipy podle aktudintho
stavu

— hlasové kédovani G711

— kompresni algoritmy G723.1
a G729.A

— sluzby GroupWare

- spréva pfichozich / odchozich
voléni, lista typu "Windows
Office"

— knihovna néstroji pro vyvojéFe (SDK)

— funkce "vedouci / asistent"

- rezim s vice linkami

— osobni a skupinovy telefonni seznam

- QoS: procedura Diffserv

— kontextovd dynamickd tla&itka

— komunikace prostiednictvim PC,
telefonu Fady Reflexes™, analogo-
vého nebo celularniho telefonu
(podle piani uZivatele)

_ TAPI, MAPI, DDE, OLE.com, LDAP

— univerzdlni jmenné volba &isla
(LDAP)
- zobrazeni seznamu
- historie volani
- vizudlIni indikace stavu hlasové

schranky

Alcatel 4980 - synchronizace s daty

aplikace Lotus Notes

— rezim oken, ndstrojové lidty nebo ikon

— automatické upozorfiovéni na
presmérované hovory

— automatické doplfiovéni volajictho
do seznamu kontaktd

— z8kladni telekomunikagni funkce
dostupné piimo v klientovi Notes
(uskute&néni volani, zvednuti a
zavéseni mikrotelefonu, predani hov-
oru, telekonference)

— jmennd volba ¢&isla ze seznamu
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kontaktd klienta Notes

- zpétné volani odesilateli E-mailu

— zéznam historie volani v databdzi
elekironické posty

— plénovani hovor v agend& Notes
(upomindni)

- vysunovaci okno s upozornénim na
prichozi volani v Notes

— sprava agendy Lotus pro 4980
GroupWare

Alcatel 4980 - synchronizace s daty

aplikace Outlook

— 4980 v rezimu oken, ndstrojové listy
nebo ikon

— automatické vytvareni osobni databdze
kontaktt pro prichozi volani

— zpé&iné voldni odesilateli E:mailu

— automatické zpréva o presm&rovdni
hovoru

— z&znam historie volanf

— z8kladnf telekomunika&ni funkce piimo
v ndstrojové ité aplikace Outlook
(volba &isla, zvednuti a zavéseni
mikrotelefonu, preddni hovoru, konfer-
ence)

— vysunovaci okno s informaci o pi-
chozim volani v kontaktech aplikace

— voléni piimo z aplikace Outlook (Tapi
Make Call)

Alcatel 4961 TAPI Middleware pro
PC pracovni stanice

Alcatel TAPI Premium Server: TAPI
2.1/3.0

zprdva o nepiitomnosti G&astnika
regulace hlasitosti sluchatka

imenné volba &isla: interni i externi
0&astnik

centralizovany seznam, automatické
oprava gramatiky

moznost jmenné volby &isla za viech
okolnosti (pfimé volani, dotaz atd.)
zobrazeni jména volajiciho
pocitadlo tarifikaénich jednotek

a ceny hovoru
podmin&né/nepodminéné
presmé&rovani s rdznymi kritérii
hlasové ndpovédy dle stavu pfistroje
rozlidené vyzvanéni podle hierarchie
klavesy s pevnymi funkcemi
handsfree

moZnost vyuZiti ndhlavni soupravy

(sluchatka a mikrofon)

tlagitko napovédy

individudlIni pfizpdsobeni

nastavenych parametrd

informaéni ikony

sluzby infocentra:

— aktivace funkce vzkazu s informaci
o nepiftomnosti/dprava vzkazu

— moznost pouzit nékolik riznych
vzkaz o nepfitomnosti pro jedno-
ho uzivatele

interaktivni nédpovéda s vyuZitim

dynamickych tla&itek

jazykové synchronizace: displej,

hlasové pokyny a hlasové schranka

zobrazeni po&tu impulzd nebo ceny

posledniho hovoru i viech hovord

hlasité vyvolavani

multi-line funkce

volba komunikaéniho jazyka (uZiva-

telské nastaveni)

makropiikazy

upozornéni na pfichozi zpravy

kratké textové zpravy

osobni heslo pro pfistup k historii

vlastnich nepfijatych volani

programovatelnd (dynamickd) tlagitka

moznost dohledu (jednotlivy G&astnik,

trunk, svazek)

zobrazeni / nezobrazeni identi-
fikace volajictho (CLIP / CLIR)

rezim volby ,&islice za &islici" (,digit
by digit")

volba &isla s odeslénim najednou
(moznost opravy &islice)

ISDN identifikace (CLIP) s moznosti
zobrazeni jména

kratké textové zpravy ISDN (zavisi
na sluzbéch provozovatele sit&)
identifikace zlomyslného volénf
(MCID)

archivace 0daji o nepfijatych volani
(datum, &as, zp&tné voldni)

pouziti subadres

pristup k z&hlavi hlasovych zprav
uréenych vedoucimu z telefonu asis-
tenta (sekretarky)

filtr pro pridéleni profilu zvolenému
asistentovi

flexibilni konfigurace: kombinace

rdzného poctu vedoucich a asistentd
presmérovani privatni linky

okamzité nepodminéné pfesmé&rovdni
voléni z telefonu vedouciho na tele-
fon asistenta aktivované bud' z tele-
fonu vedouciho nebo asistenta
on-ine pfenos textovych zprav mezi
telefony vedouctho a asistenta
diskrétni poslech telefonem
vedouciho (pouze na filtrovanych
linkach)

presmé&rovdni na pomocného asisten-
ta pfi nepritomnosti hlavniho asistenta
privétni linky

upozornéni na nepfitomnost hlavniho
asistenta, pomocny asistent

selektivni filtrovani (profily)

vieobecné / exkluzivni pridrzeni
prijeti volani kterymkoliv v&astnikem
skupiny

vZivatelské skupiny ,hunting groups"
prihlaseni / odhlésent

nastavitelnd indikace vyzvanéni
nastaveni parametrd pro &ekajict
dotaz

zobrazeni poplatku

upomindnf{ termind

pridruZeni (nastaveni a zmény

provadi uvZivatel)

automatické zp&mné voldni v piipadé

obsazené linky (trunk, svazek, sif)

automatické zpé&tné volani v pfipadé

volné/obsazené pobockové linky

— automatické DISA, ovérenf
autenticity uZivatele:

— identifikaci CLIP

— instalaénim &fslem

— &islem DDI

makléfské hovory

nepodmin&né piesmérovani volani

v pripadé obsazeni/z&dné odezvy

na pobo&kovou linku, uzivatelskou

skupinu, hlasovou schranku, operé-

torku, pager apod.

automatickd volba &isla po zvednuti

mikrotelefonu

upozornéni na &ekajici hovory

vypnuti funkce zobrazeni identifikace

volajictho pro interni volani

vy&kévani v pFipadé obsazenf tele-

fonu, uzivatelské skupiny ,hunting
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group", hlasové schranky

podminé&né externi pfesmérovani v

pripadé obsazeni/z4dné odezvy

konferen&ni hovory

omezen{ soukromych voldni nutnostt

zadat kéd PIN a heslo (volitelng)

rozlidené vyzvanéni podle postaveni

volajictho v podnikové hierarchii

funkce ,nerusit"

nocni rezim

uZivatelské skupiny ,hunting groups"

(vyzvanéni na telefon zvolené osoby,

postupné nebo sou&asné vyzvanéni

na viechny éleny skupiny)

okamzité presm&rovani

individudlni pridrzent

individudlni telefonni seznam

hudebni kulisa z interntho/externiho

zdroje v pfipadé piidrzeni hovoru

interni/externi zp&tné voldni

moznost vstupovani do hovoru

opakovand volba posledniho

volaného ¢&isla interntho/externiho

0&astnika

voldni na inferni/extern{

funkce pri st&hovani

selektivni vicendsobné pFesmérovénf

vicendsobné konferenéni hovory

omezen{ vicendsobnych volani

skupin. sluzby (,multitenant services"):

— zkrécend volba &isla kazdého
0&astnika

— identifikace volajictho

— integrovany automaticky privodce
pro kazdého ¢&astnika

— zobrazeni CLIP pro kazdého G&astntka

— uvitaci pozdrav pro kazdého 0&astnika

— hudebnf kulisa v pfipadé pridrzeni
hovoru pro kazdého G&astnika

- no&nf rezim pro kazdého G&astnika

moznost zmé&ny osobniho kédu

prioritni volani

uklédani a opakovana volba é&isla

externi linky

substituce &isla

konference tif 0&astnikd

preddni hovoru z volného

/obsazeného telefonu

zapnuti/vypnuti hlasové ndpovédy

telefonu

zdznam vzkaz na zvoleném telefonu

prehled o vyekévaijicich voldnich

inky

zkrécend volba &isla

aktivace/deaktivace DND

pridavné moduly

indikace alarmu

skupiny spojovatelek

odezva

nastaveni specializace obsluhy (jed-
notlivé nebo podle skupin)
signalizaéni panel obsazenych linek
jmennd volba é&isla ve viech komu-
nikaénich rezimech

vyzé4ddni informace o poplatku za
hovor (zdvisi na sluzbéch provozo-
vatele telefonni sité)

centralizovand nebo decentralizo-
vand spojovatelka v siti

signalizace fronty &ekaijicich volani
smérovaéni voldni v zavislosti na druhu
provozu, &isle provolby DID,
spoleénosti nebo volané sluzbé (entita)
indikace vy&kavaijiciho volani
rezervni uZivatelské skupiny
vyzvednuti hovoru

sluzba zobrazovani poplatku za
hovor (zdvisi na sluzbéch provozo-
vatele telefonni sits)

fet&zeny hovor

volba systémového stavu

konference

zaddvani, mazdni a upravovani
zkracenych &isel se jménem
vytvafeni a upravovani seznamu
O&astnikd (jméno, opravnéni a dalsi)
moznost diskrétniho hovoru

moznost diskrétniho hovoru formou
kratké textové zprévy pro obsazeny
/volny telefon fady Reflexes™
funkce "drag-and-drop" s automatick-
ou volbou ¢&isla

ténovd provolba DTMF

rozmérny signalizaéni panel
obsazenych linek

flexibilni doba prepojeni na operdtora
v zdvislosti na dobé &ekdni volajictho
moznost pouziti ndhlavni soupravy
(sluchdatka a mikrofon)

pridrzeni jednoho nebo vice hovor
vytvéieni/odebirani polozek v seznamu
zobrazeni jména/&isla GEastnika
volajictho z internf linky
monitorovani VIP na ISDN lince
opakované volba posledniho
volaného ¢&isla

rezervace linky

identifikace zlomyslného voldnf
rezim manudlni rezervace linky
kratké textové zpravy

sluzby pro skupiny uZivatel

listovani polozkami seznamu
paging

zabezpedeni heslem

prioritni voldni (interni/externi)
detekce a zpracovani tarifikaénich
impulst, zobrazeni ceny za hovor
(zavisi na sluzbach provozovatele
telefonni sit&)

informace o stavu linky smérované
na entity

ukladani &isel do paméti a opako-
vand volba posledniho &isla
synchronizované smérovani mezi vice
uzly (entita)

zobrazeni &asu a data

preddni hovoru s ohldenim/bez
ohlagenf

vyhodnoceni trunku a blokovéni
univerzdlni jmennd volba &isla
monitorovani VIP telefonu

Osobni automaticky asistent:

4 moznosti nabidky: vy&kavani,
hlasova schranka, operdtor, inte-
grovany automaticky operétor

roznd oprdvnéni volajicich podle
skupiny vedeni nebo podle identi-
fikace volajicich z ISDN linky
indikace stavu linky volaného G&astni-
ka: z4dn& odpovéd nebo obsazeno
rznd opravnéni volajicich a
volanych G&astnikd podle skupiny
vedeni nebo identifikace ISDN linky
prid&lovani prav k uzivatelskému nas-
taveni nabidek a uvitactho pozdravu
uvitaci pozdrav a zpracovdni voldni
podle typu volajictho

rozné uvitaci pozdravy v zdvislosti na
oprévnéni volaného a volajiciho
rozné uvitaci pozdravy v zdvislosti na
nastaveném rezimu a identifikaci
volajictho

hlasové upozornéni pro G&astnika
volajictho operdtora

detekce pozadavku zmény typu volby
z dekadické na DTMF

moznost vypnuti pozdravu operdtora
v pfipadé neodpovidajiciho nebo
obsazeného termindlu pracovisté
operdtora

hlasova ndpovéda pro hovor DDI v
pripadé obsazeno nebo zd&dnd
odpovéd
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hlasova ndpovéda s DTMF pristupem
(jedinym tla&itkem) na automatického
operdtora

oprévnéni volajicich podle skupiny
trunku nebo identifikace volajiciho z
ISDN linky

rozlidené schéma pro pfistup v zdvis-
losti na nastaveném rezimu a identi-
fikaci volajiciho

opakované prehrani hlasového pokynu
hlasova ndpovéda v jediném jazyce
prednastaveny postup zpracovdni
hovoru po vyprieni lhoty

smérovani podle typu voldni
smérovdni na:

— termindl

— operdtora

— skupinu operdtord

— skupinu uzivateld "hunting group"
— zkrécené &islo

— hlasovou schranku

— hlasovou ndpovédu

funkce zp&tmého krokovani

hlasova ndpovéda s automatickym
smérovdnim

hlasovd ndpovéda s piistupem DTMF:
zaddnf jediné &islice nebo &isla seznamu

automatickd spojovatelka
audiotextova sluzba

presmérovéni volani

okamzitd odpovéd na pfijatou zpravu
rozséhlé moznosti zdznamu/
prehravani

odesilan{ faxt, odesildni ,on-
demand" (na vyzadani), predévani
pfi zaplnéni kapacity, archivovéni
faxd, presmé&rovani

seznamy pro rozesilani zprav

uvitaci vzkaz podle postaveni a
oprévnéni G&astnika

okamzité nebo podminéné piepojeni
synchronizace s daty aplikace
Microsoft Outlook nebo Lotus Domino
pFivétivé uZivatelské rozhrani diky klien-
tovi Universal Messaging Client na PC
— piehravani hlasovych vzkazo

— prohlizeni faxovych zprév

— ffidéni zprav

- vyhledévani zprav

— oznacovani zprdv

— archivace zprav

— mazdni zprav

— odpoviddni na zpravy

— predavani zprév

- voléni na é&fslo odesilatele

upozornéni na pfijaté zpravy

atributy zprav: urgentni, normdlni,

divérnd

upozornéni na pfijaté zprévy: kontrol-

ka, informace na displeji,

oznamovaci t6n, hlasové upozornéni

vybér jazyka podle pozadavkd uZivatele

heslo pro skupinu G&astnikd

sitové protokoly: Octelnet, Amis a VPIM

privétni seznamy

on-ine zdznam

sdilend hlasovd schranka: schranka

domadciho G&astnika, hosta, asistenta

uZivatelsky privétiva obsluha z tele-

font fady Reflexes™ dynamickymi

tlagitky

aplikace Visual Messenger

— privétivé uZivatelské rozhrani diky
klientovi Universal Messaging Client
na PC

— osobni pristupové heslo

— nastaveni parametrd pro uvitaci
pozdravy

— osobni skupinové seznamy

— piehravéni hlasovych a prohlizeni
faxovych zprav

— adresovéni hlasovych a faxovych
zprdv s vyuZitim seznamu

- nastaveni podminek doruéent

Synchronizace s aplikacemi Microsoft

Exchange a Lotus Domino

- sofistikovany prevod text — hlasové
zprava (Real speak)

— administrativni zprévy

- seznam s abecednim Fazenim

— archivované zprd

— viceslozkové zprévy: hlas, fax a E-mail

— zpétné voldani odesilateli

— mazdni zprav pro aplikaci
Microsoft Exchange

— integrovany editor fitulnf faxové stranky

— pristup do slozky smazand posta
(Outlook, Exchange)

— zaddni podminek dorugeni

— primy prevod soubort do formatu * .TIFF

— propracovany systém upozorfiovéni

— fax on demand (na vyz&dani)

— detekce, smé&rovdni a upozornéni
na faxovou zprévu

— stav faxovych zprdv

— tabulky s omezenimi pro faxové zprévy

— integrace do podnikového portélu

— preddvani zprdv daldim uZivateldm

- ukladani zprév podle typu

— upozoriovdni na pfijaté zpravy
kontrolkou na telefonu

- volba komunikaéniho jazyka

— vicendsobné adresovdni

— strukturované seznamy

- pauza

— tisk na fax

— vefejny seznam pro rozd&lovani zprav

- tabulky s omezenimi

- seznam uZivatell

- ndstroj pro spravu skupiny uZivateld

- okamzity piehled o zpréavdach

- vylvofeni vlastniho prostiedi
prostrednictvim telefonu s ténovou
volbou

- ptevod text-hlas

- regulace hlasitosti

— piistup na WAP prostfednictvim
portélu Alcatel WAP

automaticky operdtor/audiotext

— 64 systémovych schémat

— pridrzeni, filtrovéni, ohlésent
a potvrzeni hovord

— uvitaci pozdravy: den, noc,
alternativni, obsazeno, interni

- nastaveni maximdlni prodlevy mezi
volbou dvou é&islic v DTMF

— ozndmeni poruchy schrénky
a alternativni zpracovéni hovoru

— svatky s predstihem na 10 let

— t6n tlagitek pro zamezeni chybného
stisknuti uZivatelem

- volba ¢&isla jedinym tlagitkem,
vkladani znaki # a *

- vyzd4dani asistence operdtora

— dohlizené a nedohlizené piedavani

— systém zpracovdni voldni se
schrankami operétora, uvitacimi
pozdravy a transakéni schrankou

osobni webovy asistent

- zména seznamu

— podminky doru&ovéni zprév a faxd

— osobni seznam pro rozesilant

— zména pristupového hesla

- zdznam a editace

nastaveni parametrd konverzace

— zména nastaveni parametr§ preddvéni



zobrazeni varovnych hla3eni
upozorfiovdni na zpravy
zobrazeni jména volajiciho
voldni jménem

kédovand komunikace

funkce GAP

funkce predavani spojent (,hand-over")
sluzby ISDN

kratké textové zpravy

multi-line

multi-PARI

programovatelnd tlagitka

dohled nad standardnimi telefony
ové&fovani autenticity termindlu
vysoky zisk antény

roaming

funkce Twinset multimode
upozornéni hlasové schranky
/kontrola obsahu schranky

vysokd pfenosovd kapacita:

12 sou&asné probihaijicich hovord
pro vnitini i venkovni podminky,
provedeni pro prostfedi se zvysenym
rizikem exploze

6 sou&asné probihaijicich hovor(
pripojitelnost pfes rozhrani 2 x UA

spojeni Fizeno systémem Alcatel
OmniPCX 4400: protokol ESPA 3
vy&kavani externtho volajictho na
hlasovou vyzvu

presmérovdni infernich i externich
voléni na pager:

- volitelng

— okamzité

- v pHpadé obsazené linky nebo
74dné odezvy

paging podle piedéisli nebo koncové

sekvence

zaglenéni mobilnich telefond vefejné

celularni sité do systému

jednoéiselnd koncepce, presmérovani

podle pozadavku volajictho

— hlasové schrénka

— mobilni telefon

— operdtor/asistent

vzddleny pfistup zabezpeleny identi-

fikaci CLIP, pfistup k sluzbém

a funkcim:

- volanf jménem

- nastavovdni telefonu na pracovisti

— standardnf telefonni sluzby systému
Alcatel OmniPCX 4400
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OmniTouch fady Reflexes™ nebo PC
— synchronizovany hlasovy provodce

Alcatel OmniPCX 4400 Contact Center « CCsupervision a stafistika
e funkce agenta — propracovand konfigurace /
- rezim prestavky smérovani hovor (ACR)
— pifmé voldni agenta se statistikou — statistika ACR v redlném &ase .
(obchodnti, oso%m’) — statistika ACR ve formatu
- pridélovani volani podle zkusenosti dokumentu Excel
agenta - zpracovdni alarmd
- zaznamendvani konverzace — informace o komunika&nim zatizeni
— skupinové pfid&lovani: pevng, - vZivatelsky nastavitelné zprévy
cyklické, nejdel3i prodleva — podrobné vyhodnoceni komunikace
- Iigovolné umisténi pracovisté agenta — diskrétn{ piiposlech supervizora
- agent pracujici doma vybaveny — statistika a zprévy ve formatu
analogovym nebo Reflexes™ dokumentu Excel
telefonem — export komunika&nich zprav
- prihlageni/odhlaseni (soubory ASCI)
— otevieni/zavieni pilota z pozice — libovolné pracovi§té supervizora
agenta — okno se statistikou poslednich hovord
- blokovanf soukromych hovord - prostiedi podobné OS Windows
— transakéni kéd — predefinované zprévy
— preddni hovoru dalsimu agentovi — Uroved sluzby v redIném &ase (iako v OS Windows)
s dohledem nebo bez dohledu pro pilota - jednoduchd sprava z CCsupervision
— funkce obdlky "wrap-up" — statistika v redlném &ase e CCivr
(automaticky nebo manudlng) — statistika v redlném &ase b&hem - automatické rozpozndvéni hlasu
* CCagent server (middleware) Monitoring Sampling Period (MSP) - centralizovand spréava
pro synchronizaci s aplikacemi CRM - zprdavy o uddlostech b&hem ~ klasifikace typu voléni pro
* CCagent: PC aplikace pro agenta komunikace rozligené smé&rovani (Advanced
— osobni statistika - kompilace a archivovani Call Routing)
- lista s partnery statistickych ddajé (FTP) - rozpozndavan{ b&zné mluvy
— felefonie s vyuZitim Reflexes™ — kontrola na ndast&nném displeji — vyuziti obséhlého slovniku
na obrazovce PC * CCemail * CCweb: aplikace pro e-<commerce
o CCdistribution - propracovany systém monitorovani — zpéiné voldni
e aktivni schéma pfid&lovani hovord v redlném &ase a tvorby zprév v — prenos hlasu sougasné s daty podle
- podminé&né piepojent pilota na jiné CCsupervision protokolu IP (voice over IP)
zafizen{ — automatické upozorfiovdni — synchronizované prohliZeni stranek
— pieddni hovoru agentovi s nejlepsi s informaci o trase spolu se zdkaznikem
kvalifikaci — automatické odpoviddni na - chat
— predani hovoru agentovi, se kterym nejéastdji kladené otazky — E-maiil
volajici jednal naposled — fiid&ni E-maild
— predani hovoru pevné uréenému — infeligentni pfidélovéani agentovi
agentovi s odpovidaijici kvalifikaci (E-mail
— predani hovoru agentdm podle s ndvrhem odpovédi)
seznam( "white list" a "black list" — filtrace spamd a nevyzddané
— pfesmérovani nebo opakované reklamy, automatické predavant,
preddni hovoru odpovidani na faxy a pfidélovani
- pfedévani hovor( zpracovdvanych prostfednictvim CCfax
aplikact jiného dodavatele e CCoutbound
- oﬁld§em’ poradi ve fronté Eekajicich — rezimy volby &isla: prehled, postup-
— lokdlni volanf pilotovi ny, prediktivni
— pfenosovd rychlost multimedidini — integrovany desktop agent
omunikace v zavislosti na pilotovi — infegrované f¥idéni hovord
- sprdva odchozich volani (detekce hlasu)
- presmé&rovdni pilota do fronty — zjednodusend instalace
&ekaijicich pocjl)e priority a konfigurace diky privodcom

— smérovani podle éasového
harmonogramu nebo kalendére

— virtudlni pilot

— ohlégenf pfiblizné doby &ekani

* hlasovy privodce

- hlasovy privodce pro interni
/externi volani

- z&znam prostiednictvim telefonu



Distributed Systems
and Networking
Sitové konfigurace
* analogovy a digitdlni sifovy protokol
Alcatel (ABC) vychézejici z Q-SIG
¢ linedrni, hvézdicové, miizové
uspofadanf sité
¢ vzddleny shelf (Crystal) na digitéIni
ronajaté lince
e vzddleny shelf (Crystal) na IP lince
* podpora systémd jinych vyrobcd
- DPNSS
— Private DSS1
- QSIG BC, GF a doplikové sluzby (SS)
Paketovy pfenos hlasu
* integrovany kompresni engine
— kompresni algoritmus G 723.1/G
729 A
— kompresni rychlost 6,4 kbit/s/8 kbit/s
- podpora standardu G3 fax
— ,end+o-end" komprese/dekomprese
- vzdjemnd vypomoc mezi kompres-
nimi zdroji
— vicendsobné smérovéni z jedné
kompresni karty
* pfenos hlasu v sfti IP (voice over IP)
— kompresni algoritmus G 723.1/G
729 A
— kompresni rychlost 6,4 kbit/s/8 kbit/s
- podpora standardu G3 fax
- plné podpora sluzeb ABC
- pripojitelnost k Ethernetu
— kompatibilita s aplikaci Netscape,
NetMeeting
— pfesmérovani voldni v pfipadé
prekrogeni parametrd QoS nebo
vypadku sité
* pfenos hlasu v siti Frame Relay
(voice over frame relay)
— kompresni algoritmus G723.1/G729A
— kompresni rychlost 6,4 kbit/s/8 kbit/s
— podpora standardu G3 fax
- plné podpora sluzeb ABC
— rozhrani pro Internet X24/V11
nebo V36
— presmérovani voldni v pfipadé
vypadku sité
e prenos hlasu v siti ATM
(voice over ATM)
— kompatibilita s integrovanym kom-
presnim enginem G729.A
- plnd podpora sluzeb ABC
— ATM rozhrani 2 Mbit/s
— komutované virtudIni okruhy AAL1
CBR, AAL2 VBRRT a AALS5 VBR-nRT
- UNI 4.01
Virtudlni privéni sité (VPN)
* ABC VPN s vyuzitim vefejné ISDN, QSIG
* oddélend signalizace
- analogové pronajatd linka
— digitéIni pronajatd linka
— IP datové sit&
- X.25 pakety v D-kandle ISDN
* 6 nebo 8 hovorl na jednom Bkandle

64 kbit/s

* plné podpora sluzeb ABC

Sluzby protokolu ABC na vyzaddni
(,on demand")

* ABC s vyuzitim ISDN, QSIG

° omezeni pfistupu pro Fidici aplikace

* dynamickd virtudlni pronajatd linka

* 6 nebo 8 hovord na jednom B-kandle
64 kbit/s

* plné podpora sluzeb ABC

Moznosti privétnich siti (protokol ABC)

* konference ffi 6&astnikd

* konference 29 G&astniki

¢ Alcatel/Healthcare Link (AHL)

* automatické pfihlégeni navitev/
pacientd

automatické zpé&tné volani v pFipadé
obsazené privamnf linky
makléfské hovory

zpétné voldni na obsazené nebo
volné G&astniky pobo&kové ustredny
* presmérovani na &islo predvolené
volajicim (call deflection)
presmérovani volani (call forwarding)
vstoupeni do hovoru

nabidka hovoru

indikace vyekavaijictho volani
doba vyekavani
centralizované/decentralizované
skupiny spojovatelek

datovd komunikace

mobilita v siti

— roaming

- sluzby pro navitévniky
rozlisené vyzvanéni

funkce ,nerusit"

provolba DTMF

zpétny dotaz

flexibilni plan &islovani

pridrzeni hovoru

vZivatelské skupiny (,hunting
groups")

* vstoupeni do hovoru

* sluzby ISDN

rozmérny panel signalizace
obsazenych linek

kratké textové zpravy
identifikace &isla a jména
pridruzeny telefon

prioritnf volani

ddlkové presmé&rovani

substituce

dohled

tym vedouci — asistent

preddni hovoru (s optimalizaci
smérovdni)

* sluzby hlasové schranky

* sluzby Unified messaging

Smérovani v siti ABC
* adaptivni smé&rovani
* automatickd volba trasy (ARS)
- ARS v zdvislosti na dobé
— centralizovany nebo
decentralizovany server ARS
— pristup k alternativnim trasam
— omezeni ceny hovoru pro uZivatele

— skupinové sluzby
— piimy nebo nepfimy pfistup do sfti
vice poskytovateld telekomunika&-
nich sluze
— hlasové pokyny
e funkce ,break-in/-out"
e ,break-in" s vyuzitim zabezpeéeni
DISA
* opakované smérovéni datovych tokd
- IP domény
* prepojeni dat v pfipadé vypadku
nebo pretizeni pronajaté linky v
zdvislosti na pFidélenych opravnéni
0astnika
* preddni, pfesmérovani s optimalizaci
tras
e rozliseni hlasového/datového voldni
Sitové spréva ABC
° sprdva sité z pracovisté spojovatelky
* vysilani dat s konfiguraci
* centralizovand nebo decentralizo-
vand sprdva z externich aplikaci
- topologické mapa
- konfigurace
- spréva alarmg
- evidence hovorg
— telefonni seznam
- analyza vytizeni
- zabezpe&eni
- grafické vzivatelské rozhrani
- vzddlend sprava
— kategorie alarmd, centralizace alarmd
* komunikagnf tikety s vyzna&enim VPN
a LCR
* vicendsobné translétory DDI
* vicendsobné translétory omezeni
volani
* mechanismus audit
* vzddleny pfistup pro tdrzbu
e vzddleny download software - SNMP
traps
* lokdlInf sprava z terminalu VT 100



OmniVista

Databdze Alcatel Directory

e databdze aktualizovand v redlném
ase s Alcatel OmniPCX 4400
seznam LDAP V3 zaloZeny na
Netscape Directory Server

klienti seznamu

— prohlize¢ "market browser"

- klient pro PC s operaé&nim
systémem Windows
95/98/2000/NT4

- standardni LDAP klient

databézovy server

- Windows NT4 (pracovnf stanice
nebo server)

sluzby databdze

— automatickd volba po vyhledént
v databdzi

— tvorba, Upravy a mazdni zdznamd
v databdzi

— vyhledévani podle nékolika kritérit

— prifazeni nékolika atributd pro kazdé
jméno

— stahovaci okno pro operétora

— stahovaci okno s upozornénim na
volani preddefinovaného typu

— tisk seznamu ve formé& brozury

— zkrécend volba &isla jménem

vstupni data ze systému Alcatel

OmniPCX 4400 a datovych 3ablon

e export a import dat

export ASCIl soubord do tab-

ulkového formétu (Excel apod.)

import administrativnich parametrg

s &asovym harmonogramem

spoluprdce s aplikacemi pro nas-

tavovéni konfigurace a méfeni
synchronizace s dal3imi datab&zemi

a seznamy LDAP

e uZivatelské profily (pfistupové préval)

Zabezpedeni

* zabezpe&eni DISA

— zabezpe&eni heslem a
zablokovéni piistupu po nékolika
chybnych zaddéni

— generovdni alarmu v pripadé
chybn& zadaného hesla

— automatickd substituce
zabezpe&end CLIP

— zesilené ovéfovéni autenticity

s vyuzitim tajného identifikaéniho
kédu
* zabezpe&eny pfistup k databdzi
OmniPCX 4400
— procedura zpétného voldani
(veFejnd telefonni sit)
— archivace historie z&sahd do
spravy
— piistup pro zdsahy do sprévy
chrénény jménem a heslem
- ochrana proti pfistupu z Infernetu/
infranetu:
- divéryhodny hostitelsky server:
kontrola IP adresy
- TCP obdlka: kontrola
zabezpedeni komunikace
— ochrana heslem
- vzddleny pfistup sprdvce identi-
fikovan pomoci CLIP (ISDN)
* Interni ochrana proti manipulaci
s informacemi o poplatcich
- kéd PIN pro sluzebni volani
—PIN kéd pro soukromé voldni,
moznost omezen{ volby vybranych
&isel
— kategorie omezeni predani
/pFesmérovani
Spréva
e centralizovand nebo decentralizo-
vané sprava z aplikace pro OS
Windows NT nebo UNIX
e architektura klient server
* klienti:
— prohlize& market browser
—PC Windows 95 / 98 / 2000 a
NT klient
* konfigurace
— import/export z textovych soubord
- moznost doplfiovdni, presouvéni
— profily pro vyivafeni/upravovéni
- jednotné grafické rozhrani
e tarifikace hovor{
- organizacni mapa
- kalkulace nékladt na zéklads
provolané doby
— simulace nékladd podle provozo-
vatele telefonnf sité
— grafické vyhodnocenf s nastavitel-
nymi parametry
* poruchové stavy a alarmy
— filtrovéni alarm@

- seznam alarmd s barevnym
rozligenim podle dolezitosti
- zobrazeni alarmd na topologické
mapé
* spolupréce s HP OpenView
— pristup k uzlu OmniPCX 4400
z topologickych map
* sprva IP adres (DHCP server nebo
klient)
e informaéni sluzby
- n&kolik formatd zprav (*.CSV,
* HTMU)
—rozesiléni zprév E-mailem
— vytizeni
* analyza vytiZzeni pro:
— vedeni
- svazky (bundle)
— skupiny spojovatelek
— mistni bezdrétové systémy
- &isla provolby DDI
* spréva z webového prohlizece



Alcatel omnipcx 4400

Alcatel OmniSolutions
for Hospitality

Sluzby pro hotely/nemocnice

e Alcatel Hotel/Hospital Link (AHL)
* sluzby operdtord
— individudlIni buzeni
— individudlni aktivace DND
— buzeni pro pokoj
- zrugeni buzeni
— upozornéni na nelsp&$ny pokus
o buzeni
® automatické pfihlasovani
® (ctovani
e registrace/odhladovéni jednotlivcl
i skupin
e cyklick¢ DDI
® omezeni hovory &isel DDI podle
Easového harmonogramu
¢ telefony Reflexes™ (dual line)
s funkcf konference,

e flexibilni mistnosti

e osobni kéd hosta/pacienta

¢ identifikagni &islo persondlu

® pfesmé&rovani internich a externich
volani

® pifesmé&rovani voldni pfi z&4dné
odpovédi

e jmennd volba hosta

e n&kolik hesel pro hosta
termindly: analogové, Reflexes™,
bezsndrové DECT

blokovéni internich hovor(
podrobny G&et

manudlni tvorba tiketu

minibar

pro jeden pokoj

® rezim pro mistnosti s vice osobami:

— identifikace VIP osob
— jméno nebo &islo hosta
— identifikace volané sluzby
- jozyk hosta

® vicejazy&né hlasové ndpovédy: (8
simulténnich jazykd)

* piedb&znd registrace/&astecné
odhlésent

* piedplatné (zdloha)

e priorita pro presmérovdni v DND
rezimu

* vefejnd hovorna

* oznadeni mistnosti z telefonu

vicendsobnd sluzba buzeni: 4 volani

® stav mistnosti

* pokojovy seznam

® pokojové sluzba jednoduchd/vicens-
sobné

* utajenti identity pro hovory mezi jed-
notlivymi pokoji

* nékolik jmen pro GPIN

® kontrola hlasové schranky po uby-
tovéni a pfi odhlageni

Architektura

Hardware

° server:
— operaénf systém pracujici v redl-
ném &ase: Chorus mix
- nativni pfepojovdni okruh
- nativni paketové spindni
- nativni redundance CPU jednotky
- model klient-server
- zabudovand sbérnice pro ethernet
— vyrovndavaci paméf pro komunikaci
TCP-IP integrovand do CPU
* piepojovani okruhd: Alcatel Crystal
Technology
— hardware ve formé& zdsuvnych
karet
— zpracovdni
— prepojovani
— napdjeni
- pomocné obvody
— distribuované architektura
- mé&déné kabely kategorie 5
- jedno-/vicevidovd optické vlékna
- digitdlni pronajaté linky 64 kbit/s,
E1 (2 Mbit/s) nebo frakcionované
El
* paketové spindni
— Crystal shelf over IP
- pfipojeni k ethernetu 10/100
Mbit/s
- gateway H 323
— IP trunking
- "peer-to-peer" pfepindni
— QoS: RTCP monitoring, IEE
802.1Q/p, TOSDiffserv
— SNMP agent (MIB 2)
-VolP: G711, G 723.1, G 729.A

Software

e klient-server
* operaéni systém Chorus Mix micro
kernel

¢ SQL / CQL database
e UNIX System V kompatibilni
Skfiné
* voice workgroups switch (rack 19")
— ACT 4 sloty, rozsititelny na 8 slotd
- integrovany napdjeci zdroj
- integrovany modem pro Gdrzbu
- hloubka 360 mm
- vyska 160 mm
- 3itka 450 mm
— hmotnost 15 kg
* Alcatel OmniPCX 4400 WMI1
(ndst&nnd montdz)
- ACT 9 sloti (rozsifitelny na 18
slotd)
- hloubka 255 mm
- vyska 710 mm
- 3itka 458 mm
— hmotnost 25 kg
e Alcatel OmniPCX 4400 M2 (skiin)
-1 ACT 28 slotd nebo 2 ACT 14
slotd
- hloubka 516 mm
- vytka 740 mm
- 3itka 570 mm
— hmotnost 70 kg
e Alcatel OmniPCX 4400 M3 (skfif)
-2 ACT 28 slotd nebo 2 ACT 14
slotd
- hloubka 516 mm
- vyska 1500 mm
- 3itka 570 mm
— hmotnost 110 kg

Normy

EN 5502, EN50082-X
EN 60950 (IEC950)
e UL/CSA
® FCC/IC kompatibilita
— Part 68
- CS03
TBR 3, 4, 33, 34
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