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Alcatel Office 4200 — popis systému

Systém Alcatel Office Business poskytuje vSechna mozna feSeni pro spole¢nosti vyuzivajici od 8
do 128 telefonnich piistroji. Je to konkurenceschopny systém, ktery kazdému usnadni praci a ktery
piedstavuje dobry kompromis navrzeny tak, aby uspokojil potfeby vSech.

v Firma Alcatel vyuziva v§ech svych
zkuSenosti a znalosti tak, aby mohla
vytvorit komplexni systém, ktery
nezohlediyje jen jednu uréitou
potiebu. Misto toho je tento systém
navrzen tak, Ze nabizi vSe.

Nase pristroje Reflex™ jsou uzivatelsky co mozna nejptijemnéjsi. Uzivatel nemusi byt
odbornikem na telefony, aby byl schopen piistroj maximalné vyuzit. Osobni hlasova schranka a
automaticka spojovatelka zarucuji, Ze kdokoli z firmy mize byt kdykoli k zastizeni. A navic Setii
Cas, penize a energii.

Mobilita je v podnikani vyhodou. Mobilni pristroje umoziuji zaméstnanctim volny pohyb v ramei
firmy.

Alcatel Office Business také otevira dvete do svéta informacnich technologii. Pfipojte k telefonu
pocita¢ a vSe bude efektivngjsi nez kdykoli pfedtim. Funkce automatického smérovani navic
automaticky voli nejlevnéjsiho poskytovatele spojeni kancelaie s ostatnimi provozovnami firmy.

Jedna se o kvalitu, efektivitu a produktivitu v jednom baleni.

Alcatel Office Business je komplexni nabidka pro mensi spolecnosti, které pottebuji vyspélé
feSeni, jez poroste spolecné s nimi.

PRIVITANI

Pfijemné uvitani, které je profesiondlni i efektivni zaroven, je ten pravy zptsob, jak od samého
zaCatku udélat dobry dojem na volajici.

Protoze 1ze volajici informovat, odkazovat a odpovidat jim na otazky 24 hodin denné, je pro né
snazsi Vas zastihnout a Vy nepfijdete o zadné hovory.

Uvitani: Pfizplsobte uvitani podle toho, kdo vola.

- Ptijemny zptisob, jak pfimét volajiciho, aby pockal.

- Lze vyuzit k informovani volajicich (o spole¢nosti, akcich, oteviraci dobg, ...).

- Mozno piehrat firemni melodii a rozSifovat image Vasi spolecnosti.

- Z ptistroje Reflex™ lze nahrat 2 sdéleni po 16 sekundach (4200D), resp. 4 sdéleni po 16
sekundach (4200E).

Hudba pfi pfidrzeni hovoru: Zptijemni volajicimu ¢ekani.

- Pfijemny zptisob, jak pfimét volajiciho, aby pockal.

- Lze vyuzit k informovani volajicich (o spolecnosti, akcich, oteviraci dobg, ...).
- Mozno piehrat firemni melodii.

- pti ¢ekani hraje nahrand hudba

- hudba z vnéjsiho zdroje

- spojeni ke vchodu - otevieni dveti signalem z Vaseho piistroje
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Automaticka spojovatelka: Uvitani volajicich 24 hodin denng.

- Pomaha spojovatelce.

- Automaticky navede Vase zakazniky tak, aby se spojili s tou pravou osobou.

- Poskytuje vSeobecné informace podle ¢asového rozvrhu (Setfi ¢as personalu, je k dispozici
kdykoli).

- 1 automaticka spojovatelka Alcatel se 2 souCasnymi pristupy.

TYMOVA PRACE

Vytvoite si pruznou kancelaf a zvysite svoji produktivitu a vykon. Pfistroje Reflex™ umi zobrazit
stav telefonnich linek Vasich kolegti: v kteroukoli chvili miZzete pfijmout jakykoli hovor. Tato
vzajemna pomoc da Va§im zamestnanctim pocit pospolitosti, pocit, ktery se projevi i navenek.
Bud'te aktivni — pomozte svym kolegtim a nenechavejte volajici bez odpovédi.

Vyfizovani hovori v tymu: Pruzny tym, ktery se pfizpusobi provozu ve $picce.
- Miizete mit jediné telefonni ¢islo pro cely tym.
- Sdileni hovort je ten nejlepsi zptsob, jak vzdy poskytnout odpovéd’.

- Viyberte si ze 3 rtiznych zptsobt jak distribuovat hovory v tymu: seskupovani (cyklické, paralelni,
pevné).

Piehled o hovorech: Umozije zjistit stav pristroji Vasich kolegg.
- Snizuje cekaci dobu volajicich.
- Pomaha Vasim kolegtim.

Selektivni tiidéni hovori: Sekretaika mize pfijimat hovory manazera.

- Sekretarka miize tfidit nékolik hovori manazera a naopak.

- Vase sekretaika Vam miize uSetfit ¢as, bude-li pro Vas vybirat jen nekteré hovory.
- Lze tfidit Vase pracovni hovory, aniz by byly ovlivnény Vase soukromé hovory.

MOBILITA

Protoze potiebujete mit volnost pohybu a pritom byt stale k zastizeni, je pro Vas Alcatel Office
Business to pravé mobilni feseni, diky némuz mizete byt v kontaktu, i kdyz zrovna nejste v
kancelafi.

Jediné telefonni ¢islo Vam pomiize zlepSit:

- Vasi produktivitu — Vasi zaméstnanci budou vzdy k dispozici, schopni poskytnout odpoveéd’ v
redlném Case.

- Vasi kapacitu — moznost spojit se okamzité piimo se spolupracovniky, at’ jsou kdekoli, Vam
usetfi spoustu Casu.

- Va3 zisk — nebudete muset volat zpét tolika lidem, coz Vam usetii penize.

- Vase pracovni tymy pravidelné méni pracovisté; pristroje Reflex™ DECT Vam umozni
pohybovat se v ramci firmy a ponechat si veskeré parametry (telefonni ¢islo, ¢isla ulozena v
paméti, ...).

- Neptejete-li si byt vyruSovani, nechejte si hovory posilat do hlasové schranky.

- Naptiklad odjedete na sluzebni cestu a zapomenete aktivovat svoji hlasovou schranku — miizete ji
aktivovat z jakéhokoli telefonu.

Konfigurovani na dalku (DISA): Vyuzijte zdroju spolecnosti, kdekoli a kdykoli.
- Vyvazte se ze vSech ¢asovych a prostorovych omezeni.
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- Zaméstnanci mohou komunikovat, at’ se nachazeji kdekoli ve firmé.
Piiklad: Prace doma.

Ovladani na dalku: Pfesmérovani hovort lze provést na dalku.
- Mobilita vytvari virtualni kancelar.
- Mizete tidit funkce svého piistroje odkudkoli.

Pokryti radiovym signalem: Pokryje prostory Vasi firmy a spravuje vSechny Vase mobilni
pristroje DECT.
- zakladnové radiostanice pro 3 az 11 soucasnych hovort

Hlasova schranka: Pfijima Vase hovory.

- Hlasova schrénka nabizi stejné funkce jako telefonni zdznamnik a umoziuje Vam zachovévat
divérnost hovort.

- S hlasovou schrankou se Ize spojit kdykoli a odkudkoli.

- Hlasova schranka se 2, (resp. 4 - 4200E) soucasnymi pfistupy:

- schranek dostatek pro vSechny, az 300 minut zAznamu

MULTIMEDIA

Pracujte s hlasem, daty a obrazem na jediné pracovni stanici. Alcatel Office Business Vam nabizi
veskeré multimedialni moznosti, které potebujete.

Digitalni spojeni mezi Vasim PC a pfistrojem Reflex™ nebo Alcatel Office Business.
- Hlas a data spole¢né na Vasi pracovni stanici.

- Vysokorychlostni pfistup na Internet.

- Pfenos soubort.

- Moznost videokonferenci bez zvlastniho ptistupu a kabelt.

Screen Reflex™: Spojte svijj pristroj Reflex™ s PC.

- Volba ¢isel na monitoru.

- Sprava hovort na monitoru vede ke zvySeni osobni produktivity.
- Jednoduché spojeni.

- Spliuje definici rozhrani TAPI.

- software pro PC

- pristroj Reflex™ umoziuje pracovat s rozhranim CTI

- spojovaci kabel mezi rozhranim CTI a PC

- uzivatelska pfirucka a pruvodce vybavenim.

SLUZBY PRO FIRMY S VIiCE POBOCKAMI

Vase spolecnost sestava z nékolika provozoven na riznych mistech, av§ak Vasi zaméstnanci
potiebyji komunikovat, jakoby byli na jednom misté.

Centralni spojovatelka:

- Mizete si vytvaret jednotny image.

- Jediné ¢islo pro vSechny Vase provozovny.

- Uspora nakladi — celou spoleénost spravuje jedina spojovatelka.

Dojem jediné spolecnosti:
- Vasi zaméstnanci se vice citi byt soucasti stejného podniku.
- Uspora Casu a penéz.
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Priklad: Volba podle jména, stav pristroje.

Pouzijete-1i bezdratové telefony DECT, budete k zastizeni kdekoli ve firme:
- Jediné Cislo a jediny telefon pro veskeré provozovny Vasi firmy.

Centralni sprava pro vSechny provezovny:

- Uspora penéz.

- Mtizete mit vSe pod kontrolou i na vzdaleném misté.
- SniZeni rizika.

Piesmérovani mezi provozovnami: hovory lze pfesmérovat do jiné provozovny.
- Hovory se neztraceji.
- Zaméstnanci jsou vzdy k zastizeni.

SPRAVA

Dnes chee kazdé spolecnost znat komunikacni tok ve firmé, aby mohla efektivné spravovat poplatky
za komunikaci a reaktivitu zaméstnancti. Alcatel Office Business Vam umozni Setfit ¢as a penize.

Automatické smérovani (ARS): Automaticky sméruje hovory cestou s nejnizSimi naklady.
- Uspora penéz.

Kédy obchodnich partnera: Umoziyji uctovat Vasim zakaznikiim kazdy hovor.
- Jste-1i schopni vykazat ¢as straveny komunikaci, mizete zvysit zisk ze své ¢innosti.

Dalkova asistenéni sluzba (zavadéni programového vybaveni, poplachova hlaSeni, udrzba,
konfigurace):

- Moznost okamzitého zasahu.

- Bezpecna sluzba.

- Uspora ¢asu a penéz.

Meéfeni hovorii: pro analyzu provozu a komunikace.

- SniZujte naklady na telekomunikace prostiednictvim kontroly nakladd, analyzy provozu, méfeni
vykonu zaméstnanct a volby provozovateld.

- Doba trvani jednotlivych hovort se zobrazuje na displeji — umoziuje byt si védom délky trvani
hovoru a nakladt na kazdé spojeni.

- Chronologicky vypis ti§tény na nékolika tiskarnach.

- Méfici software 4715. (Mozno pouzit i SW jinych vyrobcti)

SYSTEM ..EASY DOES IT*

- VSechny pfistroje Reflex™ maji své vlastni pfedprogramované klavesy.
- Hlasovou schranku ziskate automaticky, aniz byste ji museli programovat.
- Automaticka distribuce pfedprogramovanych hovort.

- Snadné vlastni nastaveni.

Uzivatel si mize pfistroj Reflex™ nastavit podle svych vlastnich predstav:
- Prizpisobeni kaZdého stolniho telefonu:

Uzivatelé se fidi pomoci menu zobrazeného na displeji a voli hlasitost, kontrast displeje atd. podle
potieby.
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- Prizptisobeni systému:

Software pristroje spolu s podrobnou ptiruckou o programovani usnadiuje piizplisobeni
konfigurace. Lze ménit datum a Cas, adresaf, ¢isla ptimych linek atd. Umoziuje dokonce
prednastaveni kazdého telefonu pro maximalni isporu ¢asu nebo v zavislosti na typu Vasi prace.
Samoziejme, ze Vas distributor bude tim nejvhodnéj$im partnerem, ktery toto za Vas mtize provést.

Svij piistroj si miiZete snadno nastavit sami:
- Programové vybaveni Vam umozni nastavit si pfistroj Reflex™ podle vlastnich pfedstav.

Multimedia
Artendant Console

o ,
% Analogue Set

Digital Terminal

Digital Terminal

. T Mobile Handset
Radio Base Station

TCP IP
LAN

Management Call Accounting
Application Application
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TECHNICKE PARAMETRY - Alcatel Office 4200 D Small, D, E

Pozdrav

sprovolba

sinterni nebo externi hudba pfti cekani

srozhrani pro zdznamnik a fax

scentralni volani

spozdrav: 2 hlaseni (na ptéani)

*hlasova posta (Voice Mail)/automaticka spojovatelka (na prani) 2 linky,20 hlasovych schranek
spiesmérovani hovort, interni nebo externi

sskupiny pro dotazy

*hlaseni zavisla na Case

Terminaly

*volba jménem

eidentifikace volani se zobrazenim jména
shudba v pozadi

Mobilita

*mobilita uvnitt firmy

sbezdratové terminaly Reflexes

splynulé pfedavani hovort pomoci zdkladnovych stanic (Hand Over)
sroaming

epiidrzeni hovoru pfi ztraté signalu
sregistrace host

sexterni presmérovani hovort
spfesmérovani hovort dalkové ovladatelné
*zpozdéné presmérovani hovord

*Transit DISA

Tymova prace

skonferencni hovory

+kontrola volani

*skupinova hlaSeni — skupiny pro hlasové vyzvy (Broadcast Groups)
emonitorovani stavu poboc¢ek

sériové skupiny pro ptebirani hovord (Hunting Groups)

spiebirani hovort pro skupinu stanic (Pick-up)

Multimedia

*CTI (Computer Telephony Integration) - integrace telefonu a poéitace ,,First Party"
ssmérovani hovoru

splugware pro Reflexes: analogové rozhrani, V24, SO, CTI

Propojeni (Multisite) pro firmy s vice pobo¢kami
sanalogové propojeni

«digitalni propojeni

svirtudlni propojeni (ISDN,ISVPN)

*homogenni plan volanych ¢isel
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*zobrazeni jména a stavu volani
scentralni operator
soptimalizace smérovani

Sprava

sautomatické smérovani (ARS) pro pfistup k sitim jinych operatori

«zii¢tovaci kody

starifikace

*systémova konfigurace pies Advanced Reflexes nebo SW (MMC -Man-Machine Communiction)
ptes PC

«dalkova konfigurace (Remote Access)

«dalkova zména systémového softwaru

ssystémova zaloha dat

Jednoducha instalace

sprogramovani - Wizard Terminal a Wizard PC: interaktivni vedeni uzivatela
spersonalni konfigurace telefonniho piistroje

ssystém:jednoducha instalace a pfizptisobeni

Bezpecnost systému
*zalozni baterie (na ptani)
*systém zabezpeceni dat

Sluzby IP telefonie — pouze pro Alcatel Office 4200 E

Zikladni aplikace

Komunikace Phone-to-Phone,PC-to-Phone,Phone-to-PC

Sitové sluzby (propojeni nékolika vzdalenych pobocek)

Plny piistup uzivatell ke sluzbam IP telefonie

Sluzby pro zaméstnance pracujici zdomova nebo mobilni zaméstnance

Kompatibilita s intranetovymi, extranetovymi sitémi a internetovymi virtudlnimi privatnimi sitémi
VPN

Alcatel Office IP Services

VoIP H.323 Gateway zajistujici lokalni i vzdalené propojeni tradi¢ni telefonni sit¢ (PSTN,ISDN) s
datovou siti IP (Internet/intranet/extranet).

IP telefonie umoziujici malym firmam lokalni i vzdalené sdileni jejich datové infrastruktury (IP sit’,
LAN) pro pocitacové aplikace a hlasovou komunikaci.

Rozsifitelnost
Od 4 do 48 IP kanalt (36 IP trunkt)
3 IP LAN boards: 4, 8 a 16 IP kanalt az 80 IP uzivateld

LAN rozhrani
10 BaseT/100 BaseT Ethernet (RJ45)

VoIP charakteristika

Integrovana brana H.323 Gateway
DHCP server

podpora QoS a zabezpeceni prenosu
-Integrovany H.323 Gatekeeper
-Mezni hodnoty zatizeni:
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pocet volani VoIP versus dostupna $itka pfenosového pasma
-smérovani datového toku s nejmensimi naklady (Least Cost Routing), ARS
-IP Type Of Service (IP TOS),DiffServ (RFC 2475)

Protokoly VoIP

H.323 v2

H.225 v2

Q.931/Q.932 Signalling

H.245 v4

H.235 Security (autentizace/registrace)

RAS (autentizace,autorizace, fizeni $itky pfenosového pasma)
RTP/RTCP

ICMP/H.323 Keep Alive (vzdalené pfipojeni)

Pi‘enos hlasu

Pln¢ duplexni komunikace

Potlaceni odrazii/tizené zesileni signalu
Detekce/generovani tonti

Detektor pritomnosti hlasového signalu

(VAD -Voice Activity Detector)/Silence Suppression

Audio kodeky

G711 (a-law,u-law)

G723.1 (5,3 kbit/s a 6,3 kbit/s)
G729a (8 kbit/s)

Podporované funkce a sluzby

Standardni volani (zobrazeni ¢isla CLIP/COLP, zobrazeni jména, jmenné vytaceni)
Transparentni volba ¢isla (Transparent Number Calling)

Smérovani pienosu s nejniz§imi naklady (Least Cost Routing/Toll by-pass)
Hop-on/hop-off (break-in/break-out)

Automaticka preliv (Automatic Overflow -Quality of Service, obsazeny ucastnik, vypadek
gateway)

Vypnuti funkce VoIP Route Selection uzivatelem

DTMF volba: pfesmérovani volani na PC ptes vzdaleny IVR nebo aplikaci automatické
spojovatelky

Podpora H.323 PC klientskych aplikaci (napf. MS NetMeeting, PIMPhony, IP Edition)
Podpora IP uzivatelti (IP Enabler, IP Reflexes, PIMPhony, IP Edition

SPECIFIKACE

Reseni Alcatel Office existuje ve tfech verzich:

Alcatel Office D small

Terminaly:

e az 12 dratem pfipojenych pobocek (s DECTy mozno az 24) —

e ruzné piednastavené kombinace digitalnich a analogovych pobocek

Vnejsi linky:
e az4 eurolSDN2, 4 analog. linky nebo kombinace obou

Alcatel Office D
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Terminaly:
e az48 pobocek, z toho maximalné 32 Reflexes™ terminalti, nebo 32 analogovych telefont
e a7 47 bezdratovych ptistroji DECT

Vnéjsi linky:
e az 16 vngjSich vedeni, z toho max. 12 analog. linek, nebo 8 euroISDN2 piistupti (16 digitalnich
linek)

Alcatel Office E

Terminaly:

e a7 128 pobocek, z toho maximalné 80 Reflexes™ terminalti, nebo 120 analogovych telefoni
e az 120 bezdratovych ptistrojid DECT

Vnéjsi linky:

e a7 36 vngjSich vedeni, z toho max. 36 analog. linek, nebo 18 euroI[SDN2 ptistupti (36
digitalnich linek), nebo 1 euroISDN30 (30 digitalnich linek), pfipadné 8 euroISDN30 (pouziva
se pro sitovani do riznych sméri)

IP kanaly:
e a7 48 IP kanald, z toho 36 trunktl, az 80 IP uzivateld (IP telefony Reflexes nebo multimedialni
PC + ptipadn¢ IP PIMPhony).
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