Smluvni strany :

Smlouva o poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci

cislo: xxx/mm/rr

AmiCom Teplice s.r.o.
zapséana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 6966

zastoupena : Stanislavem Veigertem, jednatelem spole¢nosti
sidlo : Revoluéni 666, 415 01 Teplice

ICO : 61325546

DIC: CZ61325546

bankovni spojeni : KB a.s., pobocka Teplice

¢islo Uctu : 757040207/0100

platce DPH: ano

dale jen Poskytovatel

a

Jméno Prijmeni

zapsana v obchodnim rejstfiku vedenému ................. Vo ,oddil ..., vloZka .......

zastoupena:

opravnéné osoby ve vécech smluvnich:
opravnéné osoby ve vécech technickych:

technicky zpUsobily zastupce uzivatele:

sidlo:

fakturacéni adresa:
Datum narozeni:
ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

platce DPH:

dale jen Uzivatel

ano/ne



Kmenovy list

1. Predmét smlouvy

1.1.

1.2.

1.3.

2. Cena
2.1.
2.2.
2.3.

Predmétem této Smilouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Smlouvy) je — zdvazek
Poskytovatele poskytovat UzZivateli telekomunikacni sluzby dle parametri uvedenych v pfiloze ¢.1 této Smlouvy
~opecifikace sluzeb® (dale jen Specifikace) a povinnost Uzivatele za poskytnuté telekomunikacni sluzby zaplatit
Poskytovateli cenu dle ¢l. 2 této Smlouvy.

Tento kmenovy list Smlouvy blize upravuje vztahy mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, popsané v pfiloze ¢.2 této
Smlouvy ,V8eobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci“ (dale jen Podminky).

V pfipadé odliSného znéni nékterych ¢lankd kmenového listu smlouvy, Specifikace a Podminek je pro smluvni vztah
mezi Poskytovatelem a Uzivatelem rozhodujici znéni v tomto Kmenovém listu Smlouvy.

Zfizovaci jednorazovy poplatek za zprovoznéni pfipojky ¢ini K¢ ......... ,- bez DPH
Mési¢ni poplatek dle bodu 3.1. Specifikace &ini K¢ ....... ,- bez DPH.
DPH bude pfipoc¢teno dle platné pravni Upravy.

3. Zahajeni poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

3.1.

4. Servi
4.1.
4.2.

5. Plate
5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel zahaji poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci dle této
Smlouvy dnem ...........ccoeevinenee

sni sluzby
Servisni sluzby se fidi ¢lankem 4 Podminek.
Reakéni doby servisniho zasahu se fidi bodem 4.3. Specifikace — Pfiloha €. 1

bni podminky

Prvni faktura - danovy doklad bude vystaven k .................... , tato faktura bude obsahovat cenu zfizovaciho
jednorazového poplatku dle bodu 2.1. a cenu mési¢niho poplatku dle bodu 2.2. Kmenového listu, splatnost dafiového
dokladu je do 14-ti dnli od data jeho vystaveni.

DalSi faktura - dafiovy doklad bude vystaven k ............... tato faktura bude obsahovat cenu za mésic¢ni poplatek dle
bodu 2.2. Kmenového listu, splatnost darfiového dokladu je do 14-ti dnli od data jeho vystaveni.

Smluvni strany se dohodly, ze dal$i mési¢ni poplatky dle bodu 2.2. Kmenového listu budou hrazeny ve formé mésicnich
splatek na zakladé Poskytovatelem vystaveného dafiového dokladu, a to do 14-ti dnl od data jeho vystaveni. Darfiovy
doklad bude vystaven k poslednimu dni v mésici.

Uzivatel prohla8uje, Ze adresa pro zasilani vyuctovani je totozna se sidlem spolecnosti:

6. Doba platnosti a u¢innosti smlouvy

6.1.

6.2.

Smlouva se uzavira na dobu uréitou 24 mésicq, a to s u€innosti od .................. V této dobé mulze Uzivatel od této
Smlouvy okamzité odstoupit pouze za nespInéni podminek dle bodu 4.3. Specifikace sluzeb. Poskytovatel v této dobé
muze od této Smlouvy okamzité odstoupit v pfipadé, ze se Uzivatel ocitne déle nez 60 dnli v prodleni se zaplacenim
ceny vyuctované ve vysi dle ¢l. 2 Smlouvy a zpusobu dle ¢l. 5 Smlouvy. Odstoupeni musi byt pisemné a doru¢eno
druhému ucéastnikovi.

Trvaji-li prava a povinnosti smluvnich stran ze Smlouvy v posledni den této Ihlity, ma se za to, zZe pocinaje poslednim
dnem této Ihity je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou se smluvenou ................. meésicni vypovédni lhatou.
Vypoveédni lhata za¢ne plynout 1. dnem mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi druhému z Gcastnikl. Vypoved
musi byt pisemna. Smlouvu Ize vypovédét i bez udani divodu, a to kterymkoliv z U¢astniku.



7. Ostatni ustanoveni

7.1. Pravni vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou a nize uvedenymi pfilohami se Fidi zakonem €. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, a zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

7.2.  Smluvni strany se zavazuji dodrZzovat podminky dané touto Smlouvou a nize uvedenymi pfilohami a prohladuji, Ze si
tuto Smlouvu pfed jejim podpisem precetly, a Ze byla uzaviena po jejim projednani podle jejich pravé a svobodné vile
a nikoli v tisni, nebo za jednostranné nevyhodnych podminek. Toto stvrzuji svym nize uvedenym podpisem.

7.3. Tato Smlouva se podepisuje ve dvou vyhotovenich. Obé& vyhotoveni jsou pokladana za original. Kazda smluvni strana
obdrzi pravé jedno vyhotoveni.

7.4. Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplhovat pouze pisemné, €islovanymi dodatky odsouhlasenymi obéma smluvnimi

stranami.
8. Prilohy
8.1. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
(a) ¢.1 Specifikace sluzeb
(b) ¢.2 V8eobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
V Teplicichdne: ... Vo, dne: ..l
Za Poskytovatele : Stanislav Veigert Za UZivatele : Jméno P¥ijmeni
jednatel spol.
podpis / razitko podpis / razitko



Specifikace sluzeb P¥iloha ¢. 1

1. Uvodni ustanoveni

2.

1.1.

1.2.

Specifikace sluzeb (dale jen Specifikace) je dokument, ktery stanovuje technické a organiza¢ni podminky poskytovani
sluzeb spole¢nosti AmiCom Teplice s.r.o. (dale jen Sluzby) pro pravnické i fyzické osoby, které s poskytovatelem
sluzeb spole¢nosti AmiCom Teplice s.r.o. (dale jen Poskytovatel) uzaviely Smlouvu o poskytovani telekomunikaénich
sluzeb.

Tato pfiloha je nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti AmiCom
Teplice s.r.o. (dale jen Smlouva).

Vymezeni zakladnich pojmi

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Pro ucely této Specifikace a Smlouvy plati nasledujici definice zakladnich pojma:
Sit poskytovatele tvofi:

€) vlastni sit, kterou pfedstavuji pfenosové trasy mezi body této sité a samotné pfipojné body sité,
(b) dohledové centrum sité AmiCom Teplice s.r.o. v Teplicich,
(c) prostfedky pro propojeni z/do dalSich tuzemskych i zahraniénich siti.

PFipojny bod je port sité AmiCom Teplice s.r.o., k némuz maze byt pfipojena U€astnicka pfipojka.

Koncové zafizeni uZivatele je zafizeni pfipojené na ucastnickou pFipojku, €i umisténé zafizeni poskytovatele, je-li

soucasti poskytovanych sluzeb.

Umisténé zafizeni poskytovatele je zafizeni v majetku poskytovatele, jez v ramci poskytovanych sluzeb umistil v

prostorach uzivatele a s jehoz pomoci poskytuje uzivateli sjednané sluzby. Umisténa zafizeni poskytovatele jsou

soucasti ucastnické pfipojky, rozhrani €i pfipojného vedeni.

Ugastnicka pfipojka je zafizeni a pFipojné vedeni na strané uZivatele, které je trvale &i dodasné propojeno s pfipojnym

bodem sité AmiCom Teplice s.r.o0. V ramci poskytovanych sluzeb existuji tyto kategorie u€astnickych pfipojek:

@) s pevnym pfipojenim k siti AmiCom Teplice s.r.o., tj. s pfipojnym vedenim realizovanym prostfednictvim bud
pevného pronajatého datového okruhu, nebo bezdratového spoje, nebo FR sité s definovanou portovou
rychlosti a permanentnim virtualnim kanalem (PVC) s garantovanou kapacitou spoje (CIR), a to libovolného
subdodavatele,

(b) s vyta€enym pfipojenim k siti AmiCom Teplice s.r.o., tj. s pfipojnym vedenim realizovanym prostfednictvim
vefejné telefonni sité.

Rozhrani sit¢ AmiCom Teplice s.r.o. je z hlediska poskytovani sluzeb smérem k uzivateli pfipojny bod sit¢ AmiCom

Teplice s.r.o. k némuz je pfipojena ucastnicka pfipojka nebo koncovy port ucastnické pfipojky €i umisténého zafizeni

poskytovatele, je-li toto sou€asti poskytovanych sluzeb.

Aktivace/zfizeni sluzby pfedstavuje Uukon provedeny poskytovatelem, pfi kterém dojde ze strany poskytovatele ke

zprovoznéni sluzby.

Porucha je udalost na siti, u€astnické pFipojce nebo umisténém zafizeni poskytovatele, ktera uzivateli znemozriuje
vyuzivat sluzby poskytovatele.

Rozsah poskytovanych sluzeb a praci s pfipojenim k Internetu

Poskytovatel se zavazuje poskytovat, resp. poskytnout uzivateli sluzby a prace dle nize uvedeného popisu:

3.1 Soubor sluzeb internetového pfipojeni k siti AmiCom Teplice s.r.o.:

311

internetové pfipojeni
adresa:

rychlost:

uzivatel svym nize uvedenym podpisem prohladuje, Ze ma souhlas vlastnika nemovitosti na zfizeni u¢astnické
pfipojky na adrese

adresa:

podlazi: Cislo mistnosti:

vlastnik budovy:




4. Odpovédnost poskytovatele

4.1. Poskytovatel nese z hlediska poskytovani sluzeb zodpovédnost za funk&nost a kvalitu sit¢ AmiCom Teplice s.r.o., 24
hodin denné po 7 dnl v tydnu, 365 dna v roce.

4.2. Poskytovatel nese z hlediska poskytovani sluzeb zodpovédnost za funkénost a kvalitu UCastnické pfipojky a
umisténého zafizeni poskytovatele, je-li soucasti poskytovanych sluzeb.

4.3. Poskytovatel zajisti odstranéni pfipadnych poruch do 24 hodin az po rozhrani sité AmiCom Teplice s.r.o. zjiSténych
dohledovym centrem poskytovatele nebo ohlaSenych uzivatelem Pfipadny servisni zasah bude zahajen do 4 hodin
v pracovnich dnech od 07:00 h do 17:00 h, do 8 hodin v pracovnich dnech od 17:00 h do 07:00 h a mimopracovnich
dnech od nahlaseni poruchy.

5. Zfizovani a ruseni sluzeb

5.1. Poskytovatel zaji$tuje pro uZivatele prace a sluzby uvedené v odst. 3 této Specifikace. Udaje uvedené v této pfiloze
jsou pro uzivatele i poskytovatele zavazné.

5.2. Uzivatel umozni pracovnikiim poskytovatele ¢i jeho subdodavatelll na jejich Zadost a bez zbyteéného odkladu pfistup
do prostor, kde bude umisténa uzivatelska pfipojka, umisténé zafizeni poskytovatele, pfip. do prostor instalace
pFipojného vedeni.

5.3. Uzivatel mize pisemné pozadat o zru$eni sluzby podle VSeobecnych podminek pro poskytovani telekomunikaénich
sluzeb. Sluzbu zrusi poskytovatel k datu pozadovanému uzivatelem ve vypovédi.

6. Umisténa zafizeni poskytovatele

6.1. Uzivatel je povinen zajistit, Ze uvedena zafizeni budou pouzivana vyluéné v souladu s VSeobecnymi podminkami
poskytovani telekomunikacnich sluzeb spole¢nosti AmiCom Teplice s.r.o.

6.2. Zafizeni Poskytovatele bude umisténo v prostorach Uzivatele v mistech k tomu uréenych. O umisténi téchto zafizeni
bude sepsan Protokol o umisténi zafizeni, ktery bude obsahovat nazev, typ a konkrétni umisténi. Tento Protokol bude
pfilozen k této smlouveé.

7. Zakaznicky servis
7.1. Hlaseni poruch

€) bezprostfedni problémy s vyuzitim sluzeb, v€etné umisténych zafizeni poskytovatele u uzivatele (po zjisténi
technicky zpUsobilou osobou uzivatele, Ze zavada neni na jeho koncovém zafizeni v jeho vlastnictvi)
ohlasuje uzivatel telefonicky na lince (+420) 417 554 011,

(b) ohlaseni poruchy musi obsahovat kromé popisu zavady i informace o typu sluzby a jejim identifikacnim
Cislu.
7.2. Hlaseni o pribéhu odstrarfiovani poruchy
Poskytovatel poda zpravu uzivateli vzdy po odstranéni poruchy natel. €. +420 ..............c.cooieeinet. , hebo e-mailem
Na adresu:  ciiieii e
7.3. Informace o sluzbach, vyuctovani, reklamace, apod.

Uzivatel muze kdykoli v pracovnich dnech mezi 8.00 —16.30 kontaktovat Zakaznicky servis na telefonnim Cisle (+420)
417 554 011 nebo na e-mailové adrese amicom@amicom.cz

8. Informace o uzivateli
8.1. kontaktni osoby ze strany uZivatele

povéfeny pracovnik uzivatele: telefon:
technicky zpUsobily zastupce uzivatele: telefon:
V Teplicichdne: ... Vo dne: ...
Za Poskytovatele : Stanislav Veigert Za UzZivatele:
jednatel spol.
podpis / razitko podpis / razitko

Priloha €. 2
VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
-5-


mailto:amicom@amicom.cz

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Tyto vieobecné obchodni'podminky sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Podminky*) tvofi'obecny pravniramec, dle kterého
poskytuje AmiCom Teplice s.r.o., Revoluéni 666, 415 01 Teplice, IC: 61325546, zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu
v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 6966 (dale jen ,Poskytovatel”) U¢astnikim sluzby elektronickych komunikaci.

1.2 Tyto Podminky tvofi nedilnou soudast jakékoli smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi Poskytovatelem
a Ugastnikem (déle jen ,Smlouva®“). Obsahuje-li Smlouva tpravu odli$nou od Upravy uvedené v t&chto Podminkach, pouZije se vZdy
prednostné Uprava obsazena ve Smlouvé. Nedilnou sou¢asti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem jsou také dal$i smluvni dokumenty Poskytovatele, zejména Cenik sluzeb a Popis sluzby.

2. DEFINICE POJMU

2.1 Neni-li vyslovné stanoveno jinak, pojmy psané s velkym pocCatecnim pismenem maji v téchto Podminkach, pfislusné Smlouve, jakoZ i v
ostatnich dokumentech tykajicich se vztaht mezi Poskytovatelem a U&astnikem nize uvedeny vyznam:

,Cenik" je dokument obsahujici ceny pfislusnych sluzeb. Tyto sluzby dodava Poskytovatel na zakladé smlouvy.

,Popis sluzby“ je dokument obsahujici definici Sluzby a specifickych podminek jejiho poskytovani. Tak, jak Poskytovatel prabézné inovuje
Sluzbu, mize Popis sluzby ménit. Novy Popis sluzby nahrazuje odpovidajici stary Popis sluzby, pokud neni v novém Popisu sluzby
uvedeno jinak. Popis sluzby je soucasti pfislusné Smlouvy. Popis sluzby miize tvofit sou¢ast Ceniku.

»,Poskytovatel” je spole¢nost AmiCom Teplice s.r.o., Revolu¢ni 666, 415 01 Teplice, IC: 61325546, zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského
soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 6966.

,Reklamaci“ se rozumi pravni ukon Ugastnika, pfi kterém uplatiiuje své naroky viiéi Poskytovateli z vadné vyGétované ceny nebo z vadné
poskytnutych sluzeb.

,Sluzbou* se rozumi vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem Ugastnikovi na zakladé Smiouvy
prostfednictvim Sité elektronickych komunikaci. Soucasti Sluzby muze byt poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zbozi, to
vSe dle dohody ve Smiouvé.

»Smlouva“ je Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviena mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, jejimz pfedmétem je
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci Poskytovatelem Ug&astnikovi. ,Smluvni strana“ je Poskytovatel a/nebo U¢astnik.

,Sit” elektronickych komunikaci“ znamena verejnou sit’ elektronickych komunikaci ve smyslu § 2 pism. e) Zakona, jejichz prostfednictvim je
poskytovana sluzba elektronickych komunikaci.

,Ugastnik je fyzickd nebo pravnick& osoba, které je poskytovana Sluzba. ,Spotfebitel* je kazda fyzicka osoba, ktery mimo ramec své
podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s Poskytovatelem.

,Ugastnicka stanice je soubor technickych zafizeni, véetné pFipojného vedeni a koncového bodu sit&, umozfiujici pfistup ke Sluzbé.

,Web Poskytovatele“ webové stranky Poskytovatele umisténé na adrese www.amicom.cz, na nichz se mize Ugastnik kdykoliv dalkovym
pFistupem seznamit s aktualni nabidkou Sluzeb Poskytovatele, smluvnimi dokumenty a jejich zménami.

,Zakon" je zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.
,Technické zafizeni“ je zafizeni, zejména elektronické komunikaéni zafizeni, které je nezbytné k vyuzivani Sluzby ze strany Ugastnika.

Poskytovatel a Ugastnik se mohou ve Smlouvé dohodnout, Ze Poskytovatel Ugastnikovi proda, zap(ijéi nebo nainstaluje technické
zafizeni u UCastnika, a to za podminek uvedenych ve Smiouvé.

,Zavada, porucha“ stav, kdy sluzba nedosahuje parametr(i uvedenych ve Smlouvé.

2.2 Pojem definovany v téchto Podminkach v jednotném &isle zahrnuje i mnozné ¢&islo a naopak, pokud tak vyplyva z kontextu. PFi vykladu
téchto Podminek se nepfihlizi k nazvim jednotlivych ¢lankad ¢i odstave.

3. SLUZBA PRIPOJENI K SiTI INTERNET

3.1 Sluzba spociva v poskytnuti Uzivateli pfipojeni (pfistupu) k siti INTERNET v rozsahu specifikovaném ve Smlouvé. Sluzba muaze byt
poskytnuta prostfednictvim pevné nebo radiové sité elektronickych komunikaci, vzdy dle dohody mezi Poskytovatelem a UzZivatelem.

3.2 Poskytovatel poskytuje nékolik typl (tarifli) Sluzby, které se vzajemné odlisuji dle jednotlivych parametr(i Sluzby. Parametry a tGroveri
kvality jednotlivych typu (tarif) Sluzeb nabizené Poskytovatelem jsou specifikovany v Popisu sluzby (pfipadné v Ceniku) a dale na
Webu Poskytovatele (www.amicom.cz). Smlouva s konkrétnim Uzivatelem pak mimo jiné stanovi, ktery konkrétni typ (tarif) Sluzby ma
dle prislusné Smlouvy Poskytovatel Uzivateli poskytovat. PfisluSny Popis sluzby a Cenik platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi integralni
soucéast Smlouvy uzavfené s pfislusnym UzZivatelem.

3.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit rozsah poskytované Sluzby na zakladé technickych moznosti své Sité elektronickych komunikaci,
moznosti nabizenych propojovacimi smlouvami s ostatnimi operatory a pozadavky trhu, platnych pravnich predpist a zavaznych
rozhodnuti Ceského telekomunikagniho Gfadu. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zakladé vlastniho uvazeni kdykoli ménit a doplfiovat
kterykoli Popis sluzby a Cenik, a to zejména:

(i) ménit obsah, vlastnosti a znaky kterékoli Sluzby a
(i) doplnit jakoukoli novou Sluzbu do Ceniku.

Ustanoveni odstavce 5.16 téchto Podminek se pouZije obdobné pro veskeré zmény, Upravy a dodatky Popisu sluzeb a Cenik(, véetné
zavedeni novych Cenikd. Poskytovatel si vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni kdykoli nabidnout UZivateli nové Sluzby.

3.4 Soucasti Sluzby je dle dohody stran v pfislusné Smlouvé, téz poskytnuti technického zafizeni, které je nezbytné k tomu, aby UzZivatel byl
schopen uzivat sluzbu poskytovanou Poskytovatelem, pokud neni dohodnuto nebo stanoveno jinak. Sluzba u konkrétni Smlouvy je
zfizovana a poskytovana na zakladé podminek dohodnutych ve Smiouvé.

3.5 Uzivatel bere na védomi, Ze k tomu, aby mohl uzivat Sluzbu poskytovanou Poskytovatelem, musi mit technické zatizeni, které je pro
danou Sluzbu doporuc¢ené Poskytovatelem. Stejné tak musi byt toto technické zafizeni nastaveno UZivatelem zpisobem, které mu pfi
instalaci doporuéi technik. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za to, Zze Uzivatel je majitelem takového zafizeni a Ze je toto
zafizeni spravné nastaveno. UZivatel si mize u Poskytovatele objednat provedeni takového nastaveni za podminek stanovenych
Poskytovatelem.

4. SMLOUVA, DOBA TRVANI, ZMENY A UKONCENI SMLOUVY
Uzavieni smlouvy, jeji platnost a ucinnost




4.1 Smlouva musi byt uzaviena pisemné. Tyto Podminky, jakoZ i pfisluSny popis sluzby a Cenik tvofi integralni soucast Smlouvy uzaviené
s pfisluSnym UZastnikem.

4.2 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smlouvy a U¢innosti dnem zahajeni poskytovani Sluzby. Doba trvani smlouvy, automatické
prodlouzeni smlouvy sjednané na dobu neurcitou

4.3 Dle dohody ve Smlouvé se Smlouva uzavirana dobu neurcitou nebo na dobu urcitou. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a neni
ve Smlouvé doba urcita uvedena, je stanovena na 12 mésicl a pocitd se ode dne zahdjeni poskytovani Sluzby.

4.4V pfipadé, Ze je ve Smlouveé sjednano poskytovani vice Sluzeb, mize byt také ujednana u kazdé poskytované Sluzby jina doba trvani.
V takovém pfipadé trva Smlouva do skonéeni poskytovani posledni Sluzby.

4.5 Pokud je Smlouva ¢i néktera Sluzba uzaviena na dobu urcitou a Z&dna ze Stran nejpozdéji 7 dnd pfed uplynutim sjednané doby trvani
nevyjadfi pisemné vali Smlouvu/Sluzbu ukonéit, Smlouva (poskytovani Sluzby) pfechazi na dobu neurcitou. Poskytovatel bude
informovat Ugastnika, ktery je Spottebitelem, zptisobem, ktery si zvolil pro zasilani vydétovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdgji 1
mésic pfed uplynutim GCinnosti Smlouvy (Sluzby) sjednané na dobu urcitou o blizicim se ukoneni smlouvy a o0 moznostech jejiho
prodlouzeni. Ukon&eni smlouvy

4.6 K ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby mize dojit jen za podminek sjednanych v Podminkach.

4.7 Pfi spInéni sjednanych podminek muze byt Smlouva ukoncena jako celek nebo muize byt kazda Sluzba ukonéena samostatné. V pfipadé,
e si véak Ugastnik objednal baligek sluZeb, neni k ukongeni pouze nékteré diléi Sluzby z bali¢ku opravnén. Je-li ukonéena Smlouva
jako celek, konci tim automaticky ke stejnému datu i vSechny Sluzby poskytované na zakladé ukonéené Smlouvy. Ukonéenim Smlouvy
nezanikaji dal$i Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Ug&astnikem vedle Smiouvy, které se ukond&eni dotyka. Poskytovatel je
opravnén ukongit Smlouvu jako celek i v pfipadé, ze Qéastnl’k porusuje své povinnosti jen ohledné néktere dil¢i Sluzby. Poskytovatel je
dale opravnén ukongit veSkeré Smlouvy uzaviené s U€astnikem i v pfipadé, ze U€astnik poruSuje své povinnosti jen ohledné nékteré
diléi Smlouvy.

Dohoda Stran
4.8 Smlouva muze byt vzdy ukonéena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Vypovéd

4.9 Ugastnik i Poskytovatel jsou opravnéni Smlouvu uzavienou na dobu urgitou i na dobu neurgitou kdykoliv ukongit i bez uvedeni ddvodu
pisemnou vypovédi. Vypovéd musi byt pisemna a musi byt doruéena Poskytovateli na adresu jeho sidla. Vypovédni doba ¢ini 30 dnu
a zagina b&zet prvnim dnem nasledujicim po dni doruéeni vypovédi adresatovi. V pFipadé, ze Ugastnik vypovi Smlouvu & Sluzbu
sjednanou na dobu urcitou, bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén pozadovat uhradu finanéniho vyrovnani dle odst. V.27 a nasl.
téchto Podminek.

Umrti Ugastnika

4.10 V pfipadé Gmrti zanika smiluvni vztah v den umrti Ugastnika, nejsou tim v8ak dot&ena prava a povinnosti dédicu, ktefi jsou povinni
uhradit pfipadné dluhy zemrelého Ugastnika. Pokud bude Sluzba i po umrti Ugastnika i nadale aktivni a bude jednoznaéné vykazovat
provoz, bude smluvni vztah ukonéen, az od doby, kdy bude provoz Sluzby neaktivni. Za dobu aktivniho provozu Sluzby jsou pozUlstali
povinni hradit cenu Sluzby dle Ceniku. Ukonceni smlouvy uzaviené se Spotiebitelem pfi pouziti prostfedkd komunikace na dalku nebo
mimo prostory obvyklé k podnikani Poskytovatele

4.11 Byla-li Smlouva uzaviena se Spotrebitelem pfi pouziti prostfedkt komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani
Poskytovatele, ma Ugastnik pravo od Smlouvy odstoupit bez uvedeni déivodu do 14 dnti od uzavieni Smlouvy bez jakékoliv sankce.
Poskytovatel ke dni uzavfeni Smlouvy poskytne Ugastnikovi veskeré smluvni dokumenty v elektronické podobé. V ptipadé pozdéjsiho
zpfistupnéni smluvni dokumentace bézi lhuta pro odstoupeni od Smlouvy az od zpfistupnéni této dokumentace. Odstoupeni od smlouvy
musi Ugastnik uplatnit pisemnym odstoupenim od Smlouvy zaslanym Poskytovateli na adresu jeho sidla. K tomu méize Ugastnik vyplnit
a odeslat vzorovy formulaf umistény na internetovych strankach Poskytovatele. Aby byla dodrzena Ihiita pro odstoupeni od Smiouvy,
postacuje odeslat odstoupeni od Smlouvy pred uplynutim pfislusné Ihaty. Odstoupit od Smlouvy nelze v pfipadé, kdy byly sjednané
Sluzby spinény se souhlasem Ugastnika pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy. Pokud Ugastnik poZadal, aby poskytovani
Sluzeb zacalo béhem Ihity pro odstoupeni od Smlouvy, zaplati pomérnou ¢astku dle rozsahu poskytnutych Sluzeb do doby, kdy
Poskytovatele informoval o odstoupeni od smlouvy, a to dle Ceniku. Toto ujednani plati pouze v pfipadé, byla-li Smlouva uzaviena se
spotrebitelem.

Ukon€eni smlouvy v pfipadé zmény Smlouvy

4.12 Pfi zméné smluvnich podminek (naleZitosti smlouvy) stanovenych v ust. § 63 odst. 1 pism. c) aZ p) a r) zékona o elektronickych
komunikacich je U€astnik, ktery nové podminky nebude akceptovat, opravnén ukoncit Smlouvu vypovédi, pfiéemz Smlouva v takovém
pFipadé zanika ke dni nabyti G¢innosti zmény Smlouvy. Vypovéd je v takovém pripadé Ugastnik opravnén dorugit Poskytovateli do dne
ucinnosti zmény. Vypovéd dle tohoto ujednani je mozno uginit bez sankce ¢i uhrady finan€niho vyrovnani. Pravo ukon¢it Smlouvu podle
tohoto ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke zmé&né Smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy nafizeni
Ceskym telekomunikagnim GFadem (www.ctu.cz). Vypovéd musi byt pisemna a musi byt doruéena Poskytovateli.

Odstoupeni od Smiouvy Ugastnikem

4.13 Ugastnik je opravnén od Smilouvy odstoupit v pfipad&, Ze dojde ze zavinéni Poskytovatele k souvisiému preruseni dodavky Sluzeb na
dobu vice nez 10 dn(i v priib&hu jednoho kalendafniho mésice nebo Poskytovatel neodstranil zavadu sluzeb ohlagenou Ugastnikem do
3 pracovnich dnd, pfisemz Poskytovatel nezajisti napravu ani na zakladé vyzvy Ugastnika. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné
a musi byt doru¢eno Poskytovateli na adresu jeho sidla, Smlouva v takovém pfipadé zanika ke dni doru€eni odstoupeni od smlouvy
Poskytovateli. Toto ujednani se nepouzije v pfipadé, ze k pferuseni ¢i omezeni dodavky Sluzeb nebo neodstranéni zavady dosSlo z
davod( na strané Ugastnika. Za zavady v poskytovani SluZzby se nepovaZuje planované preru$eni & omezeni poskytovani Sluzby z
davodd nutnych pro Fadné poskytovani Sluzby (napt. opravy, tpravy, sefizovani, pfemisténi), které byly Ugastnikovi pfedem oznameny.

Odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem

4.14 Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit zejména v téchto pfipadech: - v pfipadé opakovaného prodieni Ugastnika s placenim
cen za sluzby &i poruSovani smluvnich podminek — pokud existuje oddvodnéna obava, ze Ucastnik neopravnéné vyuziva data, systémy
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a sité nebo neopravnéné testuje zranitelnost systémua nebo sité — pokud Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani Sluzeb dle této
smlouvy — pokud dojde k ukon&eni Smlouvy mezi Poskytovatelem a vlastnikem pfislu§né nemovitosti o umisténi technologie umoznujici
poskytovani Sluzeb Ugastnikovi — pokud Ugastnik neodpoji bez prodleni své zafizeni od sit&, pokud takové zafizeni plisobi zavady na
siti, ackoliv byl k takovému odpojeni Poskytovatelem vyzvan (zplsobem uvedenym pro zasilani vydétovani) — nastanou-li pfi instalaci
koncového bodu nepredvidané okolnosti, které Poskytovateli znemozni dodavku SluZeb — pokud Ugastnik i pfes upozornéni (zptisobem
uvedenym pro zasilani vyuctovani) pouZiva poskytovanou Sluzbu nebo majetek Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi
pravnimi pfedpisy — pokud U€astnik uved| ve smlouvé nepravdivy udaj, neoznamil Poskytovateli zménu udaju ve Smlouvé nebo mu
bezdtivodné odmita poskytnout souginnost pfi pinéni predmétu Smlouvy — pokud U&astnik zméni bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nastaveni zafizeni nebo do zafizeni Poskytovatele jinak zasahl — pokud Ugastnik porusuje pravo na ochranu osobnosti,
nebo Ugastnikem dochazi k $iteni pomluv, Siteni pogitadovych vir(i, porugovani vlastnickych & autorskych prav, nebo uskuteériuje
zlomysInd nebo obtézZujici volani. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany Poskytovatele zanikd Smlouva ke dni doruceni
odstoupeni od smlouvy U&astnikovi. Ukon&eni smlouvy v souvislosti s pfenositelnosti tel. &isel.

4.15V pfipadé uzavieni Smlouvy tykajici se telefonni Sluzby pozbyva Smlouva na tuto Sluzbu ucinnosti okamzikem preneseni Cisla k jinému
Poskytovateli hlasovych sluzeb. K pfeneseni €isla k jinému Poskytovateli hlasovych sluzeb maze dojit jen za podminek stanovenych
Poskytovatelem. Na prenositelnost &isel se vztahuji pFislusna ustanoveni Zakona a opatfeni obecné povahy vydana Ceskym
telekomunika&nim Gfadem. Ugastnik je opravnén telefonni Sluzbu vypovédét pfi sougasném vyuziti opravnéni k pfeneseni &isla k jinému
Poskytovateli hlasovych sluzeb. Pocinaje od 1. 2. 2018 dojde k zaniku smlouvy nejpozdéji ve IhGté 10 dnl. Tato doba za¢ne bézet,
jakmile uc€astnik doruci Poskytovateli vypovéd a soucasné poda zadost o preneseni telefonniho &isla. Tato Ihdta se neuplatni, pokud
doba zbyvajici do zaniku smlouvy je krat$i neZ 10 dnti nebo k preneseni telefonniho &isla nedoslo. Ugastnik se po uginéni poZzadavku
na preneseni telefonniho &isla muze s Poskytovatelem dohodnout na pozdéj$im datu zaniku smlouvy.

Zmény smlouvy

4.16 Ugastnik je po dobu trvani Smlouvy opravnén objednat dal$i Sluzby dle nabidky Poskytovatele &i prodlouzit dobu trvani Smlouvy, a to
jak pisemnou formou, tak i elektronicky Ci telefonicky. K rozSifeni poskytovanych Sluzeb a k prodlouzeni doby trvani Smlouvy se
nevyZaduje pisemna forma. Pro takto rozSifené Sluzby plati veSkeré dokumenty tvofici obsah Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, tj. Smlouva, aktualné platny Cenik, Popis sluzby, aktualné platné znéni Podminek. Okamzikem
aktivace t&chto Sluzeb je Ugastnik povinen za tyto hradit cenu dle Ceniku.

4.17 Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit a doplriovat veskeré smluvni dokumenty, a to v tomto rozsahu: - Poskytovatel je opravnén
jednostranné zménit ¢i doplfiovat jakékoliv ujednani obsazené v ¢lanku I. az X. téchto VSeobecnych podminek, — Poskytovatel je
opravnén jednostranné zménit €i doplfiovat jakékoliv ujednani obsazené ve smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a
formulafi této smlouvy, — Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit €i doplriovat jakékoliv ujednani uvedené Popisu jednotlivych
sluzeb, — Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit &i doplfiovat jakékoliv ujednani uvedené v Ceniku, — Poskytovatel je opravnén
jednostranné zménit i doplfiovat technické parametry poskytovanych sluzeb, — Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit &i
doplnovat podminky pfenositelnosti telefonnich €isel. Zmény budou provadény v souladu s témito VSeobecnymi podminkami a zakonem
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Divody provadénych zmén smluvnich dokumentd ze strany Poskytovatele mohou
spocivat zejména v: — potfebé pfizplsobit smluvni dokumenty z davodu dilezitého obecného zajmu, - potfebé pfizplsobit smluvni
dokumenty zménam platnych pravnich predpist, — potfebé pfizplsobit smluvni dokumenty zménam a vyvoji na trhu sluzeb
elektronickych komunikaci, — potfebé pfizpusobit smluvni dokumenty z provoznich divodu a potieb na strané Poskytovatele, — potfebé
pfizpusobit smluvni dokumenty z divodu zvy$enych vstupnich nakladi Poskytovatele, — potfebé pfizplsobit smluvni dokumenty z
ddvodu zmén u dodavatelt Poskytovatele.

4.18 O zméné smluvnich podminek Poskytovatel vyrozumi Ugastnika nejméné 1 mésic pred nabytim Ucinnosti zmény zvefejnénim na webu
poskytovatele (www.amicom.cz) a v kazdé své provozovneé a dale zpusobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasilani vyuctovani.

4.19 Nova Smlouva, Cenik ¢i Podminky rusi a v plném rozsahu nahrazuji pfedchazejici, a to pocinaje dnem ucinnosti nového znéni.

4.20 V pfipadé, Ze se jedna zménu smiuvnich podminek (nalezitosti smlouvy) stanovenych v ust. § 63 odst. 1 pism. c) az p) a r) zakona o
elektronickych komunikacich, méa takovy Uc€astnik pravo Smlouvu bez jakychkoliv sankci a bez povinnosti hradit finanéni vyrovnani

vypovédét nejpozdéiji ke dni nabyti Gginnosti takové zmény, pokud zménu nebude akceptovat. Pravo vypovédi Ugastniku nevznika,
pokud je zména vyvolana zménou pravni Upravy &i na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunika&niho tfadu.

5. CENA SLUZBY, VYUCTOVANI CENY, PLATEBNi PODMINKY, ZMENY CEN, DUSLEDKY PRODLENiI UCASTNIKA S UHRADOU,
UROKY Z PRODLENI, FINANCNI VYROVNANI PRI PREDCASNEM UKONCENI SMLOUVY

Cena sluzby

5.1 Ceny za poskytované Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé a/nebo v Ceniku. Aktualné platny Cenik je k dispozici u Poskytovatele, na jeho
prodejnich mistech a na webu Poskytovatele (www.amicom.cz). Pfislusny Cenik stanovi jednotlivé typy cen, jaky typ ceny je povinen
Uc¢astnik uhradit za poskytnuti pfisluSnych jednotlivych Sluzeb

5.2 Ugastnik je povinen zaplatit ceny za poskytnuté Sluzby ve vysi dle Ceniku Poskytovatele platného v den poskytnuti Sluzby.
5.3 Ceny za poskytované Sluzby se zacinaji uctovat ode dne aktivace téchto Sluzeb.

5.4 Pokud bude po vystaveni vyuctovani zjiSténo, ze u nékteré Sluzby byla Uctovana €astka nizSi, nez odpovida skute€nému poskytnuti
Sluzby, je Poskytovatel opravnén ¢astku dodate¢né douctovat.

Vyuctovani ceny sluzby
5.5 Neni-li uvedeno ve Smlouvé jinak, je zi¢tovacim obdobim za poskytovani Sluzeb jeden kalendarni mésic.

5.6 VyUé&tovani bude provadéno elektronicky e-mailem, nezvolil-li Ugastnik, Ze trva na zasilani faktur postovni zasilkou. Na jednom dariovém
dokladu (faktufe) ma Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za vSechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tretimi stranami,
pro ktere Poskytovatel provadi fakturaci.

5.7 Zasilani vyuctovani postovni zasilkou je zpoplatnéno dle Ceniku.

5.8 Odeslanim vyucétovani se v pfipadé elektronické fakturace rozumi zaslani vyuctovani elektronickou formou na e-mailovou adresu
uvedenou ve Smlouve.

Platebni podminky



5.9 Neni-li ve Smlouveé stanoveno jinak, je splatnost vyuétovani Sluzeb elektronickych komunikaci (faktury) 14 kalendarnich dni od data jeho
vystaveni. Zaplacenim ceny za poskytované Sluzby se rozumi jeji pfipsani na ucet Poskytovatele. V pfipadé pausalni ceny je cena
splatna do 15. dne pfislusného mésice dle ujednani ve Smlouvé.

5.10 Ugastnik je povinen provadét veskeré Uhrady ve prospéch Poskytovatele na bankovni Ucet Poskytovatele uvedeny v pfislusném
dariovém dokladu. Veskeré Ghrady ze strany Ugastnika ve prospéch Poskytovatele na zakladé Smlouvy budou pokladany za provedené
ke dni, k némuz budou pfislusné finanéni prostfedky pfedstavujici takovou uhradu pfipsany na pfislusny ucet Poskytovatele. Ceny podle
Smlouvy jsou stanoveny v Ceskych korunach (CZK). Veskeré uhrady dle Smlouvy budou provedeny v €eskych korunach (CZK), neni-li
v pfislusném Ceniku uvedeno nebo mezi Smluvnimi stranami vyslovne sjednano jinak.

5.11 Ugastnik je odpovédny za Fadnou identifikaci veskerych svych plateb, uvedeni spravného variabilniho a specifického symbolu, a v
pfipadé poruseni této povinnosti se zavazuje uhradit veSkeré naklady spojené s identifikaci platby, véetné poplatkt za dohledani a
pfifazeni nespravné identifikované platby dle Ceniku.

5.12 V pfipadé ¢astec¢né uhrady bude takova uhrada zapoctena na konkrétni pohledavku, pokud je platba fadné identifikovana zejména
variabilnim a specifickym symbolem; v pfipadé nedostatecné identifikace Castecné platby je Poskytovatel opravnén takovou platbu
zapogitat na pohledavky nejdfive splatng, s &imz Ugastnik vyslovné souhlasi. Platby uhrazené Ugastnikem na zakladé trvalého pfikazu
k Ghradé je Poskytovatel opravnén pouzit prednostné pro Uhradu nejdfive splatnych pohledavek, pokud Ugastnik nespecifikoval, pro
Ghradu, které pohledavky je platba uréena, s &imz Ugastnik vyslovné souhlasi.

5.13 L:J(":astnik souhlasi, Ze Poskytovatel je opravnén viiéi nému zapogist &astky, které Poskytovatel Ugastnikovi dluZi, na 8astky, které diuzi
UcCastnik Poskytovateli.

5.14 Nedorugeni vyGétovani nema vliv na povinnost Ugastnika uhradit cenu Sluzby, pfi¢emz nebude-li vyGétovani Ugastnikovi dorugeno do
10 dnl od uplynuti za¢tovaciho obdobi, je povinen o tom neprodlené informovat Poskytovatele. VySe dluzné ¢astky a dals$i informace
potfebné k uhradé mohou byt Ugastnikovi kdykoliv sdéleny na jeho Zadost zakaznickym centrem Poskytovatele (kontakty:
amicom@amicom.cz nebo telefonicky v pracovnich dnech v dobé: 08:00 - 16:30, na telefonnim Cisle 417 554 011).

Zmény cen
5.15 Forma plateb cen za Sluzby mohou byt ménéna na zakladé zadosti Ugastnika, a to po jejim odsouhlaseni Poskytovatelem.

5.16 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit jednostranné ceny za poskytované Sluzby v disledku zmén platnych pravnich predpist (napf.
zména sazby DPH) a v pfipadé telefonni sluzby také v dusledku zmény cen ze strany dodavateld téchto Sluzeb.

5.17 Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zménit vysi cen za poskytované Sluzby, jakoZ i zplsob a interval plateb cen za sluzby, a
to v souladu se svym platnym Cenikem. O téchto zménach se Poskytovatel zavazuje U¢astnika informovat na jeho kontaktni e-mailovou
adresu.

Dusledky prodleni Ugastnika s platbou

5.18 V pripadé, ze Ugastnik nezaplati véas vyastovani ceny za Sluzby, bude mu zaslano (zptisobem uvedenym pro zasilani vyactovani)
upozornéni s uvedenim nahradniho terminu pinéni ne krat§im nez 10 kalendarnich dni. Pokud ve stanoveném terminu Ucastnik
nezajisti napravu a svdj dluh neuhradi, Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani Sluzby zamezenim aktivniho pfFistupu ke Sluzbé.
Za nezaplaceni vyuctovani ceny za Sluzby se povazuje také i jen ¢astecna platba.

5.19 Ugastnik je povinen uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené s dodanim upozornéni na zaplaceni dluznych &astek, a to ve vysi
uvedené v platném Ceniku.

5.20 K thradé dluznych ¢astek je Poskytovatel opravnén rovnéz pouzit pfipadnou kauci na sluzby, a to formou jednostranného zapocteni
vzajemnych pohledavek.

5.21 Prodleni Ugastnika i pfes vyzvu k napravé povede k preruseni poskytovani sluzby a mize vést také k odstoupeni od smlouvy dle
pfislusnych ujednani téchto Podminek.

5.22 Poskytovatel je opravnén povéfit treti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od Ugastnika, ktery je v prodleni s platbou.

5.23 Ugastnik bere na védomi, Ze pohledavky Poskytovatele mohou byt vymahany v soudnim, spravnim ¢i jiném obdobném fizeni, pficemz
Poskytovatel v takovém pfipadé bude zastoupen advokatem a U€astnikovi vznikne v pfipadé nedspéchu ve sporu povinnost k nahradé
nakladu fizeni.

5.24 Dostane-li se U&astnik do prodleni s Ghradou dluzné &astky, je Poskytovatel opravnén dle svého uvazeni pohledavku za Ugastnikem
postoupit tfeti osobé. V takovém pfipadé, bude pohledavku dale vymahat tato tfeti osoba.

5.25 Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy &i dodatku v pfipadé, Ze eviduje za Ugastnikem jakékoliv neuhrazené pohledavky,
a to az do doby jejich upiného uhrazeni v€etné pfislusenstvi. Narok Poskytovatele na uroky z prodleni

5.26 Je-li Ugastnik v prodleni s Gihradou jakékoliv 8astky Poskytovateli, zejména je-li v prodleni s thradou ceny Sluzby, je Ugastnik povinen
platit z dluzné ¢astky smluvni urok z prodleni, a to pocinaje prvnim dnem prodleni. VySe droku z prodleni €ini dle dohody stran 0,05 %
z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni. Finan¢ni vyrovnani pfi pfed€asném ukonéeni smlouvy

5.27 Skongi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu urcitou pred€asné, a to z divodu spocivajicich na strané Ugastnika, tj. zejména
vypovédi Ugastnika &i odstoupenim Poskytovatele od smlouvy nebo Sluzby pro jeji poruseni Ugastnikem, je Poskytovatel opravnén
pozadovat od U&astnika thradu finanéniho vyrovnani dle pravidel sjednanych nize.

5.28 Je-li Ugastnik Spottebitelem, vypocte se vyse finanéniho vyrovnani v ptipadé, Ze nebylo sjednano minimalni mésiéni plnéni, jako jedna
pétina souctu mésicnich pausalt dle Ceniku zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy. Bylo-li minimalni mésiéni plnéni
sjednano, vypocte se finanéni vyrovnani jako jedna pétina souctu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy. V pfipadé neuplného kalendainiho mésice bude ¢astka vypoctena pomérné dle poctu dni.

5.29 Neni-li Ugastnik Spottebitelem, vypodte se vy$e finan&niho vyrovnani v pfipadé, Ze nebylo sjednano minimalni mésiéni plnéni, jako
soucet mésicnich pausalt dle Ceniku zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy. Bylo-li minimalni mési¢ni plnéni sjednano,
vypocte se financni vyrovnani jako soucet minimalniho sjednaného meésicniho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy. V pfipadé neuplného kalendafniho mésice bude ¢astka vypoctena pomérné dle poctu dni.

5.30 V pFipadé, Ze bylo Ugastnikovi poskytnuto za zvyhodné&nych podminek koncove zafizeni, zvySuje se vyse financniho vyrovnani o vysi
Uhrady nakladu spojenych s koncovym zafizenim, které bylo Uéastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Narok Poskytovatele
na uhradu poplatku za demontaz Technického zafizeni a odinstalovani sluzby

5.31 Je-li Ugastnik v prodleni s thradou jakékoliv &astky Poskytovateli a dojde-li z tohoto diivodu k ukong&eni Sluzby, je Poskytovatel opravnén
od Uc&astnika pozadovat uhradu poplatku za demontaz Technického zafizeni a odinstalovani sluzby dle Ceniku.
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6. REKLAMACE
Druhy reklamace

61.1 Ugastnik ma pravo na uplatnéni reklamace. Reklamace muzZe byt uplatnéna 1) proti rozsahu &i kvalité sluzeb nebo 2) proti vysi Giétované
ceny. Platebni povinnost, vraceni preplatku v pfipadé uznani reklamace

6.2 Podani reklamace nezbavuje Ugastnika povinnosti uhradit fakturu do dne jeji splatnosti, a to bez ohledu na skute¢nost, Ze dosud ze
strany Poskytovatele nedoSlo k vyfizeni reklamace.

6.3 V pfipadé kladného vyfizeni reklamace, na jehoz zakladé vznikne L'J(;astm’kovi preplatek, ma Ugastnik pravo na vraceni preplatku do 1
mésice ode dne doruceni oznameni o kladném vyfizeni reklamace Ucastnikovi.

6.4 Poskytovatel je opravnén pouZit preplatek pfednostné k vyrovnani splatnych zavazkd Ugastnika. Pokud takové zavazky neexistuii,
Poskytovatel vrati Ugastnikovi preplatek (event. snizeny o vysi jeho zavazkd) poniZzenim G&tované ¢astky v nasledujicim vyuétovani.
Uplatnéni reklamace

6.5 Ugastnik musi reklamaci uplatnit pisemnou formou prostfednictvim provozovatele postovnich sluZeb na adrese sidla Poskytovatele
(Revolucni 666, 415 01 Teplice), nebo elektronicky na e-mailové adrese amicom@amicom.cz, telefonicky v pracovnich dnech v dobé:
8:00 — 16:30 na telefonnim Cisle 417 554 011 nebo osobné v sidle Poskytovatele.

6.6 Reklamace musi obsahovat zejména: jméno, pfijmeni nebo obchodni firmu Ugastnika, adresu trvalého bydlisté nebo sidla nebo mista
podnikani, adresu mista pfipojeni, &islo smlouvy, popis reklamované sluzby, datum vzniku ,zavady“ (stav, kdy dle Ugastnika neni
poskytovana sluzba uvedena ve Smlouvé), popis zavady; v pfipadé reklamace sméfujici pro vyuactovani ceny za poskytnutou sluzbu
navic také spornou ¢astku a sporné obdobi. Propadeni reklamacni Ihaty

6.7 Reklamaci proti vyuctovani musi byt uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésict ode dne dodani vyuctovani ceny za
poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén
reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

6.8 Reklamace proti rozsahu ¢i kvalité Sluzeb musi byt uplatnéna u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl od
vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

6.9 V pFipadé nedodrzeni uvedenych Ih(t pravo na reklamaci zanika. Postup a |huty Poskytovatele k vyfizeni reklamace, namitka proti
vyfizeni reklamace.

6.10 Poskytovatel po obdrzeni reklamace zah3ji Setfeni jeji opravnénosti.

6.11 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci proti vyuctovani ceny nebo proti poskytovani sluzeb bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak
do 1 mésice ode dne doruCeni reklamace. Pokud vyfizeni reklamace vyZaduje projednani se zahraniCnim provozovatelem, je
Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicli ode dne jejiho doruceni.

6.12 Poskytovatel pfi vyfizovani reklamaci na poskytovanou sluzbu usiluje o dodrzovani principu sitové neutrality, tj., nakladat pfi poskytovani
sluzeb pfistupu k internetu s veskerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo naruSovani a bez ohledu na odesilatele a
pfijemce, na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se $ifi, na pouzivané ¢i poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouzité
koncové zafizeni. Vyjimkou mohou byt zejména pfipady zavadéni transparentnich, nediskriminacnich a objektivnich opatfeni
pfiméfeného fizeni provozu.

6.13 O vyfizeni reklamace bude Poskytovatel informovat Ugastnika.

6.14 Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, je Ugastnik opravnén podat u Ceského telekomunika&niho Gfadu (www.ctu.cz) navrh na zahajeni
fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace.

7. ODPOVEDNOST ZA SKODU, PRIMERENE SNIiZENi CENY

Odpovédnost Poskytovatele

7.1 Pokud Sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢aste¢né&, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé s Uc€astnikem zajistit
poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem. Za preruseni Sluzby nebo vadné poskytnuti Sluzby se nepovazuje snizeni kvality/dostupnosti
¢i nedostupnost Sluzby v dobé planované pravidelné udrzby.

7.2 Poskytovatel neni povinen uhrazovat jejim Ugastnikiim nahradu $kody, ktera jim vznikne v dasledku prerugeni Sluzby nebo vadného
poskytnuti Sluzby.

7.3 Za pFeruseni nebo vadné poskytnuti SluZby se nepovaZuje omezeni poskytovani Sluzby v dusledku jednani, opomenuti ¢i porusovani
povinnosti vyplyvajicich se Smlouvy ze strany U€astnika, Ci tfeti osoby, ktera ma pfistup ke sluzbé &i souvisejicim zafizenim na zakladé
prava odvozeného od Uc&astnika.

7.4 V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 7.1 a 7.2 Poskytovatel odpovida za skute€nou Skodu vzniklou prokazatelné zavinénim
Poskytovatele, s vyjimkou pfipadu vylucujicich odpovédnost dle pfislusnych ujednani ¢i pravnich predpist. Tuto skodu je Poskytovatel
povinen uhradit v prokazané skutecné vysi, nejvySe vSak ve vysi deset tisic korun €eskych, neni-li dohodnuto jinak. Nahrada uslého
zisku se vyluCuje.

7.5 Poskytovatel neodpovida za obsah pfenasenych hovorl prostfednictvim hlasové sluzby.

7.6 Poskytovatel nenese odpovédnost za informace a idaje pouzité U&astnikem v souvislosti s uZivanim SluZeb.

7.7 Poskytovatel neodpovida pfi poskytovani Sluzeb za obsah prenaSenych zprav, dat a informaci.

7.8 Poskytovatel neodpovida za obsah a vyuziti informaci dostupnych v siti Internet, i kdyzZ jsou tyto informace pfistupné a pouzivané
prostfednictvim Sluzeb Poskytovatele.

7.9 Ugastnik bere na védomi, Ze komunikace prosttednictvim siti elektronickych komunikaci neni bezpe&na a prenasené daje mohou byt
napadeny, monitorovany nebo ztraceny. Ug&astnik bere na védomi, e Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah vyuZiti SluZeb
Ugastnikem, nebo za informace, Udaje a data dostupna v siti internet, ani nenese odpovédnost za ptenos Udajll a dat prostfednictvim
sit& internet. Ugastnik bere na védomi, ze pfi uzivani Sluzby mohou existovat urcité aplikace, prostfednictvim kterych mohou treti osoby
ziskat pfistup ke koncovému zafizeni Ucastnika.

7.10 Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé Ugastnikovi pristupem tfetich osob k jeho koncovému zafizeni
nebo za ztraty dat UCastnika umisténych na jeho koncovém zafizeni.
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7.11 Poskytovatel nenese jakoukoli odpovédnost za situace, kdy nebude mozné z objektivnich diivodt Sluzbu poskytovat Ugastnikovi dle
Smlouvy, napf. za situace kdy pfi poskytovani Sluzby prostfednictvim bezdratové sité vznikne pfekazka branici pfenosu signalu
elektronickych komunikaci od zafizeni Poskytovateli do U¢astnické stanice, nebo z jakéhokoliv jiného divodu.

7.12 Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jez se tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynalozenim péce, kterou Ize na
ném spravedlivé pozadovat, znemozni Poskytovateli plnit jeho zavazky, prodluzuje se lhdta pro poskytnuti pInéni o dobu, po niz dana
nemoznost trva, a o pfimérenou dobu na zahajeni plnéni.

Odpovédnost Ugastnika

7.14 Porusi-li Ugastnik své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy &i pravnich ptedpisti odpovida v plném rozsahu za $kodu, ktera z tohoto d(ivodu
vznikne Poskytovateli &i tfeti osobé.

7.15 Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli v disledku pfistupu tfetich osob k poskytované Sluzbé a v disledku jednani
¢i opomenuti téchto tfetich osob. U€astnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za Skodu zpusobenou tfeti osobu, které
umoznil uzivani Sluzby.

7.16 Ugastnik nese odpovédnost za véechny naklady, naroky, pozadavky a opatfeni, které mohou byt vici Poskytovateli vzneseny treti
stranou v souvislosti s nezakonnym pouzitim Sluzby ze strany U€astnika Ci tfeti osoby, ktery Sluzbu poskytovanou U€astnikovi uziva.

7.17 Pokud Ugastnik zp(isobil poruchu nebo je-li porucha zplisobena zavadou na koncovém zatizeni Ugastnika, je Ugastnik povinen za
odstranéni zavady uhradit cenu dle platného Ceniku, pfipadné skute¢né vynalozené naklady Poskytovatele, pokud neni cena v Ceniku
uvedena, nebo tyto naklady cenu uvedenou v Ceniku prevysuiji.

7.18 V pripadé, ze Ugastnik nemlize uzivat Sluzbu z divodu poruchy jeho zafizeni nebo nespravné nastaveného poéitaée nebo z jiného
davodu na strané Ugastnika, nese veskerou odpovédnost za nemoznost uzivani Sluzby Ugastnik. Tato skuteénost nema Zadny vliv na
povinnost Ugastnika platit Poskytovateli cenu. Ugastnik je opravnén si objednat u Poskytovatele servis jeho zafizeni za podminek
stanovenych Poskytovatelem.

7.19 Ugastnik nese pinou odpovédnost za $kody zplisobené neodbornym zasahem do zafizeni Poskytovatele a k vyzvé Poskytovatele je
povinen tuto Skodu uhradit.

8. MIMOSOUDNI RESENi SPORU

8.1 Vznikne-li mezi U(“;vastnikem a Poskytovatelem spor, ktery se nepodafi urovnat pfimo, méize se Ugastnik obratit za iéelem mimosoudniho
feSeni sporu na Cesky telekomunikacni Ufad. Internetova stranka tohoto organu je www.ctu.cz.

8.2 Ugastnik, ktery je Spotfebitelem, je opravnén se v souvislosti s mimosoudnim Fe$enim pfipadnych sporti obratit na Cesky
telekomunikaéni ufad, podrobné informace jsou uvedeny na internetovych strankach https://www.ctu.cz/ochrana-spotrebitele. Na téchto
internetovych strankach jsou taktéz obsazeny dals$i informace o pravech Spotfebitelu, jakoz i informace o dalSich organech zabyvajicich
se ochranou Spotrebitele.

8.3 V pfipadé sporu tykajiciho se koncovych zafizeni je mozné za ucelem mimosoudniho feSeni sporu obratit se na Ceskou obchodni
inspekci (COl), detailni informace jsou k dispozici na webové strance: www.coi.cz.

9. RIZENi PROVOZU V SiTl, OMEZENi A PRERUSENi POSKYTOVANIi SLUZBY

9.1 Poskytovatel v pfipadé nutnosti zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jeho prekroceni technologickymi prostfedky fidi provoz v siti.
Toto fizeni nema za standardnich okolnosti vliv na kvalitu poskytované Sluzby. V pfipadé, Ze hrozi pretizeni sité z ddvodu na strané
Ugastnika, mlze byt fizenim omezena kvalita a rozsahu sluzby poskytované dotéenému Ugastnikovi tak, aby byla zachovana kvalita
sluzeb ostatnich osob.

9.2 Z ddvodu zamezeni naplnéni i pfekroceni kapacity sité mohou byt pfijata omezeni spogivajici v tom, Ze hlasové hovory jsou poskytovani
prednostné pfed datovymi sluzbami, po ur€itou dobu nebude mozné zahajit novy hovor &i dojde k do¢asnému omezeni rychlosti
datovych sluzeb.

9.3 V pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti mize Poskytovatel
blokovat narusujici provoz &i omezit nebo Uplné zamezit pfistupu UCastnika do datové sité Poskytovatele.

9.4 Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby z ddvodu provadéni udrzby nebo opravy
sité elektronickych komunikaci.

9.5 Poskytovatel je opravnén blokovat pfistup Ugastnika na audiotextova gisla a ke sluzb& premium SMS.

9.6 Poskytovatel je opravnén fidit provoz v siti a omezit nebo prerusit nepretrzité poskytovani Sluzby i bez pfedchoziho upozornéni, a to
zejména z téchto divodu: — na zakladé soudniho, spravniho &i jiného obdobného rozhodnuti — po dobu krizovych situaci a ostatnich
zavaznych technickych nebo provoznich situaci, které zt&Zuji nebo znemozfiuji poskytovani” Sluzby — z diivodu duleZitého obecného
zajmu - jestlize je jeho schopnost poskytovat sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pfedvidat, ani ji
zabranit — v pfipadé naruSeni bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti - v
pripad&, kdy by dal$i poskytovani sluzby mohlo zptisobit $kodu Poskytovateli, Ugastnikovi nebo tFeti osobé.

9.7 Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit nepfetrzité poskytovani Sluzby po pfedchozim upozornéni (v naléhavych pfipadech i bez
predchoziho upozornéni) a to z téchto divodl: — U€astnik nezaplati fadné a v€as vyuctované ceny za poskytnutou sluzbu ani po
pfedchozim pisemném upozornéni s uvedenym terminem nahradniho pInéni. Upozornéni muze byt zaslano i elektronicky ¢i SMS -
Ugastnik uziva zafizeni neschvalené pro provoz v Ceské republice - Ugastnik vstoupi do likvidace - existuje diivodného podezieni, Ze
Ugastnik uziva nebo hodla uZivat Sluzbu v rozporu se Smlouvu nebo pravnimi predpisy — jednani & nedbalost Ugastnika ovlivni nebo
m(Ze ovliviiovat fadny chod & bezpeé&nost sité — na Ugastnika je podan insolvenéni navrh

9.8 Narok Poskytovatele na thradu cen za Sluzbu ze strany Ugastnika neni dotéen vySe popsanymi omezenimi poskytovani Sluzeb.

9.9 V pfipadé, Ze doslo k omezeni, pfipadné pieruseni poskytovani sluzeb z divodu poruseni povinnosti Ugastnika, obnovi Poskytovatel
poskytovani Sluzeb na zadost U¢astnika poté, co se prokazatelné dozvi, Ze U&astnik zajistil ndpravu. Za obnoveni poskytovani sluzby
je Poskytovatel opravnén uctovat poplatek dle Ceniku.

9.10 V pfipadé omezeni &i pferuseni Sluzeb z divodu sjednanych vyse v tomto €l. IX. Podminek neodpovida Poskytovatel za Skodu, ktera
v dusledku omezeni ¢&i preruseni Sluzeb U&astnikovi vznikne.

10. DALSi PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA
Povinnosti ve vztahu k Gdajom Ugastnika
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10.1 Ugastnik se zavazuje, Ze veskeré tdaje sdélené Poskytovateli & uvedené ve Smlouvé jsou pravdivé, pfesné a aktualni.
10.2 Ugastnik si pfi uzavieni smlouvy zvoli adresu, na kterou mu budou zasilany ze strany Poskytovatele veskeré pisemnosti.

10.3 Ugastnik se zavazuije pro korespondenci s poskytovatelem vyuZivat kontaktni e-mail uvedeny ve Smiouvé, ktery je povinen pravidelng
kontrolovat.

10.4 Ugastnik je povinen nejméné 7 dnl predem informovat Poskytovatele o zméné tdajd tykajicich se jeho osoby.
Zakaz preprodeje sluzeb

10.5 Ugastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele vyuZivat Sluzby k jejich preprodeji &i bezdplatnému
poskytovani tfetim osobam. Tisfiova volani, evropska harmonizovana Gisla

10.6 Ugastnik, kterému je poskytnuta sluzba hlasovéa sluzba, ma pravo uzivat telefonni sluzbu bezplatné volani na &isla tisfiového volani a
na evropska harmonizovana €isla s vyjimkou pfipad(i stanovych zakonem. Tisfové volani je bezplatné volani na jednotné evropské
&islo tisiového volani (112) a narodni &isla tisiového volani stanovena v Sislovacim planu. Cisla tisfiového volani slouzi k oznameni
udalosti v pfipadech, kdy je ohrozen zivot, zdravi, majetek nebo vefejny pofadek a pfi volani na tato Cisla jsou pracovisti tisfiového
volani poskytovany lokaliza¢ni udaje volajiciho. Evropska harmonizovana Cisla jsou &isla uréena Cislovacimi plany v rozsahu 116...
Evropska harmonizovana ¢&isla slouzi ke kontaktu s poskytovateli sluzeb se socialni hodnotou, napf. v pfipadech pohfeSovanych déti,
pomoci obétem nasili, linky diveéry. Tisfiové volani a volani na evropska harmonizovana ¢&isla je uskute€riovano bezplatné. Povinnost
soucinnosti a povinnosti ve vztahu k zafizenim a instalaci

10.7 Ugastnik je povinen Poskytovateli umoznit provadéni praci souvisejicich s dodavkou SluZeb, s opravami, Gpravami, udrzbou,
sefizovanim, dopInénim, zménou, pfemisténim, revizi, méfenim & demontazi zafizeni Poskytovatele v prostorach mista instalace, resp.
mista koncového bodu. Pokud vySe uvedené nebude poskytovateli umoznéno, neni Poskytovatel povinen plnit své povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy; Ugastnikovi neni v téchto pfipadech Poskytovatelem garantovana Groveri kvality poskytované sluzby. Pokud v disledku
shora uvedenych jednani & opomenuti nebo jiného porusovani smlouvy ze strany Ugastnika dojde ke sniZeni kvality Sluzby, nema
Ugastnik narok na nahradu takto vzniklé $kody, ani na vraceni ceny za sluzbu nebo jeji pomérné &asti.

10.8 Ugastnik je povinen si zabezpedit hardwarové i softwarové prostfedky véetné jejich instalace, vstupni a vystupni kontroly zafizeni, a
jejich funkEnost a kompatibilitu se sluzbou tak, aby bylo mozné pfipojeni ke koncovému bodu sité Poskytovatele. Poskytovatel
neodpovida za funkénost &i provoz téchto zafizeni Ugastnika. Zafizeni Uastnika pro pfijimani Sluzby, musi mit platna technicka a
bezpeénostni osvédéeni povinna v CR a musi byt schopno pijimat Sluzbu. Ugastnik odpovida za stav svého technického zafizeni,
které pfipojuje na zafizeni Poskytovatele, v¢etné nastaveni parametrd. V pfipadé pfipojeni jinych zafizeni, nez schvalenych
poskytovatelem nenese Poskytovatel odpovédnost za funkénost sluzby a v pfipadé nefunkénosti, nedostupnosti ¢i snizeni dostupnosti
sluzby negarantuje Poskytovatel v téchto pfipadech urover poskytovanych sluzeb.

10.9 Ugastnik se zavazuje nepfipojovat ke koncovému zatizeni Poskytovatele pfistroje nesplfiujici poZzadavky pfislusnych bezpe&nostnich,
technickych a jinych norem nebo neschvalena dle Ceskych pravnich predpistl. Ugastnik v Zadném pfipadé& nesmi do sité piipojovat
aktivni DHCP servery.

10.10 Ugastnik neni opravnén ménit nastaveni zafizeni provedené poskytovatelem. Ugastnik neni opravn&n zménit misto instalace bez
védomi poskytovatele. Ugastnika neni opravnén do zafizeni poskytovatele, jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zasahy treti osobé,
ktera k takovym zasahlim nema od poskytovatele pisemny souhlas, jinak odpovida v plném rozsahu za $kodu v této souvislosti vzniklou.

10.11 Ugastnik je povinen umoznit osobam povéfenym Poskytovatelem pristup k Ug&astnickym stanicim a technickym zafizenim
instalovanym Poskytovatelem (napf. z dlivodu odstranéni poruchy nebo zavady, vymény Technického zafizeni, nutné udrzby, aj.) a
umoznit jim pristup do prostor, ve kterych je poskytovana Sluzba, z divodu zfizeni, zmény nebo zruseni Sluzby.

10.12 Ma-li Ugastnik radiové zafizeni vyuzivané k poskytovani sluzby, bere na védomi, Ze toto radiové zafizeni musi za bourky odpoijit.
Nesplni-li Ugastnik tuto povinnost a dojde-li v disledku toho k poskozeni, & poru$e na zatizeni, ma Poskytovatel pravo na nahradu
nakladd vynaloZenych na opravu tohoto zafizeni.

10.13 Ugastnik je povinen pouzivat na vlastni naklady takovy pogitagovy systém, ktery umozni spravné pfipojeni ke Sluzbé a fadné vyuziti
funkcionality Sluzby k Gi&eltm a v rozsahu uvedeném v pfisludné Smlouvé mezi Poskytovatelem a U&astnikem.

10.14 Po ukond&eni Smlouvy je Ugastnik povinen bez zbyte&ného odkladu vratit v neporuseném stavu Poskytovateli technické zafizeni a
ostatni hmotny nebo nehmotny majetek poskytnuty Poskytovatelem za ucelem poskytovani Sluzby, ktery je ve vlastnictvi Poskytovatele
a ke kterému nebylo vlastnické pravo prevedeno na Ugastnika. Na zakladé vyzvy Poskytovatele je Ugastnik povinen umoznit mu pFistup
do prostor, kde je umisténo technické zafizeni a ostatni majetek Poskytovatele za (&elem jeho prevzeti. Pokud Ugastnik technické
zafizeni nebo ostatni majetek Poskytovateli po ukonéeni smlouvy nebo jednotlivé Sluzby nevrati nebo jej vrati poskozené, je povinen
uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i odpovidajici hodnoté technického zafizeni (ostatniho majetku). Narok na nahradu skody
(vraceni zafizeni) neni smluvni pokutou dotéen.

10.15 Ugastnik se zavazuje seznamit se zasadami obsluhy sitovych sluzeb a informaénich systémd, jejichZ znalost je nezbytna k uzivani
Sluzeb.

10.16 V pfipadé instalace bezdratového zafizeni na stfechu domu Ugastnik prohladuje, Ze hromosvodna instalace v misté poskytovani
sluzby ma platnou revizi a odpovida platnym normam. UkaZe-li se byt toto prohlaseni nepravdivym, veSkeré disledky s tim spojené
nese Uc€astnik.

10.17 Ugastnik je povinen starat se o Technické zaFizeni, které ma v uZivani od Poskytovatele, s pé&i Fadného hospodare, neprodlené
nahlasit jeho odcizeni policii a Poskytovateli a poskytovat dale veSkerou soucinnost, v pfipadé poSkozeni technického zafizeni tuto
skute¢nost neprodlené oznamit Poskytovateli.

10.18 Ugastnik bere na v&domi, e prace na zafizenich Poskytovatele miiZe vést k vypadku (doCasnému pieruseni) Sluzeb. Ugastnik je
odpovédny za provedeni zalohovani dat na svém koncovém zafizeni. Povinnost U€astnika chranit pfistupové heslo a dalsi udaje

10.19 Ugastnik je povinen chranit své pristupove udaje (hesla apod.) k systémU Poskytovatele pfed zneuZitim tfetimi osobami. V pfipadé
poruseni této povinnosti nese UCastnik odpovédnost za ukony provedené témito osobami stejné, jako by je provedl sam. Dalsi
povinnosti U¢astnika

10.20 Ugastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele pfevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy na jinou osobu.

10.21
10.22 Ugastnik je povinen ohlasit poruchy (SluZeb i zavady na Technickém zafizeni poskytovatele neprodieng po jejich zjisténi Poskytovateli.
10.23 Ugastnik nesmi uZivat napojeni k siti Poskytovatele k jakymkoliv nezakonnym &innostem
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10.24 Ugastnik se nesmi pokouset se o prinik do jinych datovych siti &i SluZeb, pro které nema opravnéni k pfistupu nebo k jejich uzivani
neni opravnén.

10.25 Ugastnik je povinen zdrzet se jakychkoliv jednani porusujicich eticka pravidla chovani na siti internet, zejména nezasilat
prostfednictvim elektronické poSty nevyzadané hromadné zpravy.

Pravo uzivat sluzby zakaznického centra Poskytovatele

10.26 Ugastnik je opravnén uzivat sluzby zakaznického centra Poskytovatele. Zakaznické centrum je dostupné v pracovnich dnech v dobé:
PO-PA: 08:00 — 16:30 na telefonnim &isle 417 554 011 nebo e-mailem na amicom@amicom.cz. V zakaznickém centru Ize ziskat
aktualni informace o druzich poskytovanych Sluzeb a o platnych cenach Sluzeb. Zakaznické centrum rovnéz pfijima pozadavky na
feSeni technickych problémud a objednavky novych sluzeb, objednavky na servisni sluzby, informuje o aktualni nabidce sluzeb. PFi
vyuzZivani sluzeb zakaznického centra Poskytovatele je Ugastnik povinen identifikovat se &islem své smlouvy. Komunikace se
zéakaznickym centrem mize byt Poskytovatelem zaznamenavana.

11. DALSi PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE, POSKYTOVANI SLUZBY, HLASENi PORUCH

11.1 U&astnik souhlasis tim, Ze Poskytovatel povede elektronickou databazi Ugastnikem uskute&nénych operaci v ramci sité Poskytovatele
i mimo ni. Ucastnik timto udéluje souhlas Poskytovateli s méfenim objemu prenesenych dat technickymi prostfedky Poskytovatele,
popf¥. jinymi zpusoby.

11.2 Poskytovatel je opravnén pozadovat po zajemci o uzavieni Smlouvy dolozZeni udaji nezbytnych pro uzavieni Smlouvy.

11.3 Poskytovatel po uzavieni Smlouvy s Ugastnikem zajisti sjednanou Sluzbu. Poskytovatel je vSak opravnén nezfidit Sluzbu nebo
nerealizovat dohodnutou zménu Sluzby poZzadovanou U¢astnikem v pfipadech, kdy U¢astnik uvedl nespravné osobni nebo identifikacni
udaje nebo soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati vyuctovanou cenu za Sluzby nebo opakované porusuje smluvni
podminky.

11.4 Poskytovatel je opravnén nepfijmout zmé&nu Smlouvy poZadovanou Ugastnikem, pokud nedojde ke vzajemné dohodé na této zméné.

11.5 Z provoznich dtivodt miZe Poskytovatel zménit technické feSeni realizovanych SluZeb, Ugastnik bude na toto pfedem upozornén pred
zahajenim realizace zmén.

11.6 Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit po dobu trvani smluvniho vztahu IP adresy pfidélené Ugastnikovi a provadét i dalsi technické
zmény nutné pro fadné poskytovani sluzby s tim, Ze U€astnik nema v této souvislosti narok na nahradu pfipadné mu vzniklé Skody a
je povinen pfi provadéni takovych technickych zmén poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost.

11.7 Jestlize bude Poskytovatel povinen dle zakona Ci na vyzvu regulatora pozménit své sluzby, vyhrazuje si pravo tak ucinit. Své konani
oznami bezodkladné Ucastnikovi. Zpozdéni, ¢i nesplnéni zavazkl ze smlouvy, at' pIné ¢i ¢astecné, které je zplisobeno omezenim dle
zakona nebo predpisem regulatora neni porusenim smlouvy.

11.8 Sit Poskytovatele je dohledovana a udrzovana.

11.9 Poskytovatel je opravnén zavést dodatecné zplisoby ochrany sité a sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je nutné pro
udrZeni stability a integrity sité.

Poruchy a jejich hlaseni

11.10 Dohodnuty zplsob nahlaseni poruchy: Zakaznické centrum Poskytovatele (bod 10.26). Poskytovatel nemize garantovat dodrzeni
parametri SLA v pfipadech, kdy porucha neni U¢astnikem nahlaSena na uvedené kontaktni telefonni Cislo. Ucastnik je pfed nahlasenim
poruchy na Zakaznické centrum Poskytovatele povinen zkontrolovat stav zaFizeni Ugastnika, stav napajeni, které neni zajistovano
Poskytovatelem, a jinych podobnych zafizeni, ktera jsou zajistovana Ugastnikem. NahlaSeni poruchy se fidi (nasleduijici procedurou)
nasledujicim postupem: Uc€astnik: Nahlasi sve jméno (nazev firmy), ¢islo Smlouvy, Uvede telefonni Cislo svého technického kontaktu
(osoba, ktera bude k dispozici po celou dobu feseni poruchy), Uvede tdaje o poruse, odsouhlasi éas zagatku poruchy s operatorem
Poskytovatele. Operator zakaznického centra Poskytovatele: Potvrdi pfevzeti poruchy od Ugastnika, Odsouhlasi &as zagatku poruchy
s U€astnikem.

11.11 Poskytovatel se zavazuije odstranit poruchy na své strané zpravidla do tfi pracovnich dnti od jejich nahlageni Ugastnikem Poskytovateli,
a to s vyjimkou objektivnich ddvod(, pro které nelze odstranéni zavady &i poruchy provést, jako napf. nepfistupnost koncového bodu,
pferuSeni dodavky elektrické energie a s vyjimkou zavad ¢&i poruch vzniklych z titulu vy8Si moci. Za vy$8i moc se povazuje okolnost,
ktera nastala nezavisle na vili poskytovatele a brani mu v plnéni povinnosti dle smlouvy, pficemz nelze spravedlivé na poskytovateli
pozZadovat, aby takovou okolnost &i jeji nasledky odvratil, a to ani s vynaloZzenim veskerého usili, na kterém Ize trvat. Za pfipady vySSi
moci se povaZzuji zejména nepokoje, vzpoury, sabotaze, teroristické Utoky, pfipady nouze, zaplavy, pozary, &i jiné Zivelné katastrofy ¢i
extrémné nepfiznivé pocasi.

11.12 Jestlize poskytovatel zjisti, ze porucha vznikla mimo sit Poskytovatele, informuje osobu odpovédnou za provozovani véci, na které
vznikla porucha a bude spolupusobit k zajisténi napravy v co nejkrat$i mozné Ihité.

12. OSOBNI, PROVOZNi A LOKALIZACNI UDAJE, UCASTNICKY SEZNAM

12.1 Poskytovatel je opravnén veskeré informace a Udaje, v€etné udaju osobnich, provoznich, pfipadné lokalizacnich, tykajici se ucastnika
i uZivatele uZivat pouze v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy CR. Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit tyto informace tretim
osobam, s vyjimkami tfetich osob spolupracujicich na zakladé smluvniho vztahu s poskytovatelem, v€etné ekonomickych, pravnich,
obchodnich ¢&i jinych poradct a spolupracujicich spolecnosti, jejichz pfedmétem cinnosti je vymahani pohledavek, a s vyjimkami
stanovenymi zakonem nebo s vyjimkou souhlasu uZivatele s takovym zpfistupnénim. V pfipadé, Ze s timto udélil uastnik ve smlouvé
souhlas, je poskytovatel opravnén shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat (,zpracovani“) osobni tdaje u¢astnika uvedené ve
smlouvé pro ucely informacnich a uctovacich systémi poskytovatele a pro komunikaci s uc€astnikem/uzivatelem o sluzbach
poskytovatele a v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy, véetné zpracovani a zpfistupnéni Gidaju o Ucastnikovi/uzivateli uvedenych
ve smlouvé pro marketingové a obchodni Ucely poskytovatele (véetné cilené reklamy a zjistovani zajmu uZivatele o jednotlivé druhy
sluzeb, mj. i prostfednictvim set-top boxu a pfimého a nepfimého telemarketingu), zpfistupnéni tfetim osobam v souvislosti s
vymahanim pohledavek a tfetim osobam, které zpracovavaji tyto udaje na zékladé smlouvy uzaviené s poskytovatelem v rozsahu
nezbytném pro Cinnosti, které takové osoby pro poskytovatele vykonavaiji; to v8e po dobu trvani smlouvy a dale pfipadné po dobu
vymahani pohledavek za ucastnikem. Uvedené udaje jsou zpracovavany mj. i prostfednictvim automatizovanych systéma a véetné
ukladani na nosice informaci. Spravcem osobnich Gdaju uzivatele je poskytovatel.
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12.2 Ugastnik/uZivatel rovnéZ vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén v souvislosti s uzavfenou smlouvou vyuZivat a
zpracovavat take jeho rodné €islo; tento souhlas U€astnik/uzivatel poskytuje v souladu se zakonem ¢&. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel
a rodnych &islech, v platném zné&ni a je opravnén takto poskytnuty souhlas kdykoliv odvolat. Ugastnik/uZivatel ma pravo na informace
o osobnich udajich o ném zpracovavanych.

12.3

12.4 Dale ucastnik/uzivatel udéluje poskytovateli vyslovny souhlas se zpracovanim provoznich, pfip. lokaliza¢nich Gdaji na dobu trvani
smlouvy v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Tento souhlas je U¢astnik/uzivatel opravnén kdykoliv
odvolat (to neplati pro pfipady, kdy je poskytovateli ulozena povinnost zpracovavani a uchovavani pfedmétnych Gdaju na zakladé
zvlastnich pravnich predpisd; v takovych pfipadech je poskytovatel opravnén pfedmétné udaje zpracovavat a uchovavat po dobu
stanovenou témito pravnimi predpisy i v pfipadé, Zze ucastnik souhlas odvolal).

12.5 Uvedenim svého telefonniho €isla ve smlouvé ucastnik vyslovné souhlasi s vyuzitim tohoto telefonniho Cisla poskytovatelem pro
zasilani upominek/vyzev ke zjednani napravy ucastnikovi.

12.6 Ugastnik rovnéZ souhlasi s tim, Ze mohou byt pofizovany zvukové zaznamy jeho telefonnich hovortl s poskytovatelem, vztahujici se k
uzavieni smlouvy ¢i pInéni prav a povinnosti ze smlouvy a jejich dodatku, a to za u€elem vnitfni kontroly sluzeb u poskytovatele a
zvySovani jejich kvality a dale za ucelem vymahani pohledavek ze smlouvy za u¢astnikem.

12.7 V pfipadé, Zze ugastnik souhlasil ve smlouvé s uvefejnénim udaji v ucastnickém seznamu, je poskytovatel opravnén uvefejnit jeho
osobni a identifikacni udaje uvedené ve smlouvé Ci poskytnuté ucastnikem v UCastnickém seznamu a databazi pro poskytovani
informaci o telefonnich €islech, v€etné moznosti dohledavani téchto udajd v piném rozsahu. Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a
pfedava opravnéné osobé (poskytovateli univerzalni sluzby) identifikacni Gdaje UCastnika pro ucely zvefejnéni v seznamu ucastnikd,
jehoz u€elem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé& na zakladé jejiho jména nebo pfipadné minimalnich dalSich identifikacnich
Udaja nebo pro ucely databazi, podle nichz se poskytuji informace o telefonnich Cislech, a dale v u¢astnickém seznamu vSech
podnikatelt poskytujicich verejné dostupné telefonni sluzby, to vS§e na zakladé souhlasu Ucastnika a v rozsahu, se kterym Ucastnik
souhlasil. Poskytovatel zajisti na zakladé pisemné zadosti ucastnika zaslané na e-mailovou adresu sdélenou poskytovatelem

12.8 Ugastnik podpisem smlouvy potvrzuje, Ze byl fadné seznamen s gastnickym seznamem i seznamem G&astnik(, véetné elektronickych
verzi a Ucelu, jakoz i dalSich moznosti vyuziti Gdaju zalozenych na vyhledavacich funkcich v elektronickych verzich u€astnického
seznamu. Telefonni seznamy jsou k dispozici na vyzadani u poskytovatele univerzalni sluzby a v pfedem avizovanych terminech také
na uréenych distribu¢nich mistech.

12.9 Ugastnik dava Poskytovateli souhlas s vyuZivanim podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro potfeby $iteni obchodnich sdéleni ve
smyslu § 7 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti. Obchodnim sdélenim nejsou informace technické,
provozni a informace tykajici se Smlouvy a jejich pfiloh. Ugastnik ma v souladu se zakonem pravo kdykoliv dal$i zasilani obchodnich
sdéleni odmitnout.

12.10 Ugastnik je povinen zachovavat migenlivost o viech skute&nostech, o nichZ se v souvislosti se Smlouvou dozvi, a které nejsou obecné
znamou skutec€nosti, k jejich zvefejnéni je nutny pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele.

13. SLUZBA SLA — SERVICE LEVEL AGREEMENT (POUZE PRO FIREMNi ZAKAZNIKY)

13.1 Dohoda o urovni sluzeb, dale jen ,SLA" je zavazek Poskytovatele garantovat parametry mési¢ni dostupnosti sjednané sluzby a
definovany zpusob komunikace pfi provoznich problémech u sjednané sluzby poskytované na zakladé Smlouvy a tomu odpovidajici
povinnost UZivatele za toto zaplatit cenu stanovenou ve Smlouvé

13.2 Poruchou poskytované sluzby se rozumi stav, kdy je jeden nebo vice parametrt sluzby hor$i nez technické parametry uvedené v
Technické specifikaci sluzby nebo stav, kdy je provoz sluzby znemoznén z diivodt na strané Poskytovatele. Sluzba je v souladu s
doporuéenim ITU-T G.821 poskytovana s drovni chybovosti BER=10-10. Pfi chybovosti vy$$i nez 10-6 se sluzba povazuje za
nedostupnou, to znamena stav poruchy.

13.3 Okolnosti vylu€ujici odpovédnost Poskytovatele: Za okolnosti vyluéujici odpovédnost Poskytovatele za poruchu ve smyslu SLA se
povazuji prekazky, které nastaly nezavisle na vuli Poskytovatele dle § 374 zakona ¢. 513/1991 Sb. (Obchodni zakonik). Tyto prekazky
nejsou povazovany za poruchy na strané Poskytovatele a nejsou zapocitavany ani do dostupnosti, ani do délky poruchy.

13.4 Servisni zasah je vykon praci, vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy sluzby nebo odstranénim poruchy na
pfenosovém zafizeni ¢i mediu. Za servisni zasah jsou povazovany i SW &innosti (reset, rekonfigurace).

13.5 PreruSeni poruchy: Pokud je pfi servisnim zésahu nutny pfistup osob povéfenych Poskytovatelem k telekomunikaénimu a datovému
zafizeni umisténému v prostorach UZivatele nebo prostorach tfeti osoby, kam UzZivatel zajiStuje pfistup, je UZivatel povinen tento pfistup
umoznit. Pokud Uzivatel pfistup neumozni, je pozastaveno nacitani ¢asu poruchy. Poskytovatel o pozastaveni nacitani ¢asu a jeho
davodu uvédomi telefonicky UzZivatele a zarover s Uzivatelem dohodne ¢as, kdy bude pfistup osob povéfenych Poskytovatelem
umoznén. Od okamziku umoznéni pfistupu osob povéfenych Poskytovatelem k telekomunikaénimu a datovému zafizeni je nacditani
&asu poruchy obnoveno. Uzavieni poruch: Porucha je uzavfena op&tovnym zprovoznénim sluzby, na které byla nahlagena porucha, 4.
uvedenim do technického stavu, ktery je definovan v €l. I. smlouvy, a pfedanim Uzivateli.

13.6 Dostupnost sluzby. Dostupnost sluzby je pomér doby, kdy byla Uzivateli sluzba dostupna bez poruchy k délce celého obdobi
kalendarniho mésice. Vyjadfuje se v procentech. Mési¢ni dostupnost se urci nasledujicim zplisobem: Mési¢ni dostupnost (v %) = ((T—
Z) * 100) /T, kde: T — celkovy €as v kalendarnim mésici, Z — soucet €asu trvani vSech fadné nahlasenych zavad za kalendarni mésic.
Pokud porucha pfesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapocitava se do parametru dostupnosti a maximalni délky trvani poruchy
v mésici, v kterém byla ukon€ena. Do doby poruchy se pro vypocet dostupnosti sluzby nezapocitava:

a) porucha na vnitfnim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které neni ve spravé Poskytovatele.

b) porucha zplsobena vypadkem napajeni, které nezajiStuje Poskytovatel, pfipadné poruchy zplsobené UzZivatelem nebo Cinnosti
vykonavanou osobou UzZivatelem povéfenou.
c) doba, po kterou neni osobam povéfenym Poskytovatelem (za uc¢elem opravy poruchy) umoznén pfistup do objektu Uzivatele Ci
objektu treti strany s pfistupem pod kontrolou UZivatele.
d) doba preruseni sluzby z divodl planovanych praci nebo udrzby

13.7 PreruSeni z ddvodl planovanych praci nebo udrzby je takové preruSeni sluzby, které je oznameno Uzivateli nejméné 5 dni predem.
Veskera udrzba a prace jsou planovany tak, aby byl minimalizovan dopad preruseni sluzby na UZivatele, a budou vykonavany v Case
mezi 24.00 az 6.00 s vyjimkou praci, které je nutno provést v denni dobé. Pferuseni z dlivodd planovanych praci nebo udrzby se pro
Ucely SLA nepovazuje za poruchu a do vypoctu dostupnosti ani délky poruchy sluzby se nezapocitava. Pokud Poskytovatel nedodrzi
planovany termin pro Udrzbu (respektive pro jeji ukonceni), povazuje se sluzba za nedostupnou od okamziku planovaného ukonéeni
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praci az do okamziku skuteéného ukonceni planovanych praci nebo udrzby; tato doba nedostupnosti sluzby se v takovém pfipadé
zapocitava do celkové doby nedostupnosti sluzby.

13.8 Dohodnuty zptsob nahlaseni poruchy: Zakaznické centrum Poskytovatele pro pfijem hlaSeni o poruchach telekomunikacnich sluzeb je
dostupné na telefonnim &isle v pracovnich dnech v dob&: PO-PA: 8:00 - 16:30 na telefonnim &isle 417 554 011 nebo emailem na
amicom@amicom.cz. Poskytovatel nemdze garantovat dodrZeni parametrd SLA v pfipadech, kdy porucha neni UzZivatelem nahlasena
na uvedené kontaktni telefonni ¢islo. U¢astnik je pfed nahlasenim poruchy na Zakaznické centrum Poskytovatele povinen zkontrolovat
stav zafizeni Uzivatele, stav napajeni, které neni zajiStovano Poskytovatelem, a jinych podobnych zafizeni, ktera jsou zajiStovana
Uzivatelem. Nahlaseni poruchy se fidi (nasleduijici procedurou) nasledujicim postupem: Ugastnik: Nahlasi své jméno (nazev firmy),
¢islo Smlouvy, Uvede telefonni islo svého technického kontaktu (osoba, ktera bude k dispozici po celou dobu feseni poruchy), Uvede
udaje o poruse, odsouhlasi ¢as zacatku poruchy s operatorem Poskytovatele. Operator zakaznického centra Poskytovatele: Potvrdi
prevzeti poruchy od Uzivatele, Odsouhlasi ¢as zacatku poruchy s Uzivatelem.

13.9 Uzavfeni poruchy: Porucha je uzaviena okamzikem zprovoznéni sluzby, na které byla nahlaSena porucha. To znamena okamzikem
uvedeni do takového technického stavu, ktery odpovida Technické specifikaci sluzby a oznamenim Uzivateli dohodnutym zplGsobem
(elektronicka posta, telefonicky hovor, fax). Pro ureni doby trvani poruchy na sluzbé se za okamzik uzavreni poruchy povazuje ¢as
jejiho oznameni Poskytovatelem Uzivateli, jestlize tento as Uzivatel jako ukong&eni poruchy odsouhlasil. Cas, plynouci v pfipadé
nedosazitelnosti technického kontaktu na strané UZivatele se do doby poruchy nezapoditava. V takovém pfipadé se za ¢as uzavieni’
poruchy povazuje okamzik, kdy Poskytovatel odstrani nahlaSenou poruchu a je zahajen proces kontaktovani Uzivatele a za ucelem
uzavieni poruchy. Nereaguje-li UZivatel na vyzvu Poskytovatele k vyjadfeni k uzavfeni poruchy, ktera je provedena dohodnutym
zplsobem (elektronicka posta, telefonicky hovor, fax) do 3 kalendarnich dnu, je porucha povazovana za definitivné uzavienou.

13.10 Bé&h &asu: Okamzikem fadného nahlaseni poruchy (dle &lanku 9.8.) se za&ina naditat &as poruchy, okamzZikem uzavieni” poruchy (dle
¢lanku 9.9.) se prestava nacitat ¢as poruchy.

14. Popis sluzby Fixni hlasova sluzba VolP

14.1 Sluzba Fixni hlasova sluzba VolP je vefejné dostupna telefonni sluzba, ktera umozriuje hlasova a faxova volani do pevnych, mobilnich
siti a na sluzby uvedené v Ceniku. Pro zfizeni Sluzby VolP je nutnou podminkou aktivni pfistup k siti Internet.

14.2 SLUZBA VolP OBSAHUJE: Pridéleni telefonniho &isla z &islovaciho planu Poskytovatele podle adresy telefonniho obvodu Uzivatele.
Telefonni Cislo je dostupné ze sité Poskytovatele a ostatnich pevnych nebo mobilnich siti. Sluzba neumoznuje dial-up pfipojeni ani
volbu operatora CS/CPS. Dale neumoznuje volani na pfistupova Cisla internet a modemova spojeni.

14.3 FUNKCIONALITA A TECHNICKE PARAMETRY SLUZBY

VolIP: Pro pfenos hlasu vyuziva sluzba kodeku G.729 nebo G711a, faxova volani skupiny G3 na protokolu G711a nebo T.38. Pro
technologii VolIP Ize pouzit pouze takova zafizeni (IP telefon, IP brana, faxova zafizeni, telefon, telefonni Ustfedna, softwarovy VolP
telefon atd....), ktera jsou plné kompatibilni se sluzbou VolP. V pfipadé pozadavku instalace zafizeni (IP telefon, IP brana, faxova
zafizeni, telefon, telefonni Ustfedna, softwarovy VolP telefon atd....), u kterého neni znama kompatibilita se sluzbou VolP, se musi
takovéto zafizeni otestovat technickym oddélenim poskytovatele. Pokud nedojde k otestovani zafizeni, nenese poskytovatel Zadnou
odpovédnost za nefunkénost neotestovaného zafizeni.

14.4 PODMINKY K VYUZIVANI SLUZBY

VolP: Sluzba je zavisla na existenci datové pfFipojky o rychlosti minimalné 128kbit/s (pro hlas) a 256Kbit/s (pro hlas + fax). V pfipadé
vypadku datové pfipojky je Sluzba VolP mimo provoz. Sluzba VolP neobsahuje zalozni telefonni linku. VolP zafizeni musi mit
zabezpec€ené napadjeni externim zdrojem dodavanym k zafizenim. VolP zafizeni jsou pfipojovana do LAN sité uzivatele na Ethernet
porty 10/100/1000 Mbit. Poskytovatel neodpovida za kvalitu a kapacitu sité uzivatele. UzZivatel si zabezpecuje pofizeni dostatecné
kapacity datové pfipojky, po&tu sitovych prvki, IP adres a sitovych zasuvek v LAN siti na vlastni naklady. VolP zafizeni jsou schopna
pracovat v LAN siti Ugastnika za podminky pouZiti Network Address Translation (NAT) s priichozim portem 5060. Neni mozné pfi volani
zatézovat datovou linku jinym provozem na vice nez 50 % jeji nominalni rychlosti. V pfipadé ADSL musi modem podporovat NAT bez
zvlastnich nastaveni. Pfi nedodrzeni vySe uvedenych podminek muze Sluzba VolP vykazovat snizenou kvalitu hlasového prenosu
(echo, vypadky v komunikaci atp.). Sluzba VolP je ur€ena vyhradné pro bézné pouziti UzZivatelem, neni uréena pro automatické vytaceni
a modemové vytaéené pfipojeni (dial-up). Sluzba VolP neni funk&ni béhem obdobi vypadku elektrického proudu v lokalité Ugastnika.
Vypadek sluzby pfipojeni k internetu znemozni vyuziti Sluzby VolP. Telefonni &islo je pfidéleno na zakladé udaju, které uved| uzivatel
do Smlouvy.

14.5 Predplaceny ucet: V kreditnim modelu UZivatel plati pouze dohodnuté ¢astky — dobijeni kreditu, podobné jako je tomu u pfedplacenych
karet mobilnich operatord. Systém UzZivateli véas sdm oznami, kdy se dostane na nizkou uroven kreditu. Dobijet Ize libovolnou ¢astkou,
minimalné v§ak 200 K¢&. V tomto modelu Gétovani se Uzivateli neposilaji faktury s detailnim pfehledem hovord. Hovory Ize uskuteénovat
na vechna tel. Cisla pevné a mobilni sité v CR, na mezinarodni &isla pevnych a mobilnich siti a specialni placené linky s predgislim
900, 906, 909 tzv. audiotexové sluzby v CR i v zahrani¢i — na pozadani Ize tato volani zablokovat.

14.6 Fakturovany ucet: Uzivatel plati za konkrétni provolané hovory, ceny dle aktualniho &i individualniho Ceniku. Hovory Ize uskutec¢fiovat
na v8echna tel. &isla pevné a mobilni sité v CR, na mezinarodni &isla pevnych a mobilnich siti a specialni placené linky s pfed&islim
900, 906, 909 tzv. audiotexové sluzby v CR i v zahraniéi — na Zadani Ize tato volani zablokovat. Z diivodu ochrany UZivatele pFed
podvodnymi volanimi aj. je u tohoto typu sluzby nastaven maximailni limit formou stanoveného kreditu — vySe ur€ena z trojnasobku
praméru bézné mésicni platby UZivatele a tento kredit je pravidelné kontrolovan a upravovan dle aktualni situace.

14.7 UZIVANI SLUZBY VolP: Uzivatel nesmi Sluzbu dale preprodavat nebo poskytovat dal$im osobam bez pisemného povoleni
Poskytovatele.

14.8 DETAILNI VYPIS HOVORU: Uzivatel ma moznost pravidelného mésiéniho podrobného vypisu odchozich hovorti nebo mimoradného
mési¢niho podrobného vypisu odchozich hovord. Vypis je dostupny kdykoli na Zakaznickém portélu — ISP Admin, pfistupové Udaje jsou
ve smluvnich dokumentech. Na pozadani je mozné dodavat CDR data pro potfeby vlastniho zpracovani Uzivatelem.

14.9 Uzivatel nesmi ménit bez osobni U€asti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani
jak Technického zafizeni, tak nastavovaci udaje telefonniho Uctu v lokalité Uzivatele proti stavu pfi zfizeni Sluzby VolP. Uzivatel
odpovida za zneuziti pfistupovych hesel nebo telefonnich Cisel a za Skodu tim zplsobenou Poskytovateli stejné jako nese plnou
odpovédnost za jakoukoliv $kodu vzniklou Poskytovateli zpdsobenou nepovolanou ¢&i nenahlaSenou zménou lokality a poru$enim
Cislovaciho planu. Uzivatel je povinen neprodlené ohlasit Poskytovateli ztratu, odcizeni, zneuziti pfistupovych hesel a bez zbyte¢ného
odkladu to pisemné potvrdit. UZivatel je povinen ucinit opatfeni zabrarujici nepovolanym osobam v manipulaci se Zafizenim
Poskytovatele v lokalité uzivatele. Pfipadné Skody — naprava neautorizovanych zasaht do konfigurace apod. budou Poskytovatelem
uctovany v bézné hodinové servisni sazbé. Porusi-li UzZivatel svoji povinnosti opétovné, je toto poruSeni povazovano za podstatné
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porudeni Smlouvy a Poskytovatel méa pravo odstoupit od Smilouvy. U&astnicka stanice, telefonni &islo, volba operatora, prenositelnost
Cisla

14.10 U telefonni sluzby a pfidavnych sluzeb uréuje podminky zfizeni, pfekladani, pfemisténi, popfipadé pfemény uc¢astnické stanice, véetné
dodaci Ihlty, a povinnosti vyplyvajici z uzivani telefonniho ¢&isla pfislusny provozovatel vefejné komunikaéni sité, ke které je koncové
zafizeni UCastnika pfipojeno, nebo poskytovatel v zavislosti na technickych a provoznich podminkach ve vlastni vefejné komunikaéni
siti a v propojenych vefejnych komunikaénich sitich.

14.11 Prenositelnost telefonniho Eisla (dle § 34 zakona ¢. 127/2005 Sb.) a vybér poskytovatele sluzeb (dle § 70 zakona ¢&. 127/2005 Sb.)
zgjiStuje pfisludny provozovatel vefejné komunikacni sité, ke které je koncové zafizeni Ucastnika pfipojeno, v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, zejména opatfenim obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-12, vydanym Ceskym telekomunikaénim ufadem.

14.12 Pfeneseni telefonniho Cisla je iniciovano uc¢astnikem tim, Ze doru¢i Zadost o zménu poskytovatele sluzby prejimajicimu poskytovateli
sluzby.

14.13 Prejimajici poskytovatel sluzby informuje ucastnika o podminkach pfeneseni telefonniho Cisla, zejména o: a) nutnosti provedeni
pravniho ukonu sméfujiciho k ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim
Cisle u opousténého poskytovatele sluzby, b) cenovych a €asovych podminkach preneseni telefonniho &isla, véetné data a ¢asu
pfeneseni telefonniho €isla, c) duvodech pfipadného odmitnuti pfeneseni telefonniho &isla, d) ¢asovych limitech preruseni poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, véetné dostupnosti Cisel tisnovych volani. Pfejimajici poskytovatel sluzby sdéli
UcCastnikovi identifikaci objednavky a dohodne s U€astnikem termin zahajeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci na jeho pfeneseném telefonnim Cisle.

14.14 Lh(ta pro preneseni telefonniho Cisla, a to véetné aktivace tohoto Cisla v siti prejimajiciho operatora, ¢ini ¢tyfi pracovni dny a zacina
bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je Zadost ucastnika o zménu poskytovatele sluzby doru€ena pfejimajicimu
poskytovateli sluzby, pokud se ucastnik a pfejimajici poskytovatel sluzby vzajemné nedohodli na pozdéjSim datu preneseni.

14.15 Podminkou pro pfeneseni telefonniho Cisla je ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na
prenaseném telefonnim ¢&isle, provedené na zakladé pravniho ukonu sméfujiciho k fadnému ukonéeni poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim &isle. Nebude-li tento pravni ukon proveden nejpozdéji do konce prvniho
pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla Zadost uCastnika o zménu poskytovatele sluzby doruCena prejimajicimu
poskytovateli sluzby, ma se za to, Ze Ihlta podle odstavce 4 nezacala bézet.

14.16 Pokud nebude Zadost ucastnika o zménu poskytovatele sluzby doru¢ena pfejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozdéji Etvrty pracovni
den pfede dnem ukonc&eni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim ¢isle, neni
zaruceno na tomto telefonnim Cisle nepferuSené poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1 Smluvni strany souhlasi s doru€ovanim vSech pisemnosti a oznameni pisemné prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb,
formou elektronické posty nebo faxem, pokud neni sjednano jinak. Za prokazani doru¢eni se povazuje pisemné potvrzeni adresata
nebo pracovnika, o kterém mohl odesilatel divodné predpokladat, Ze je opravnén potvrzovat za adresata pfijeti pisemnosti, potvrzena
dorucenka, potvrzeni faxu s uvedenim faxového €isla strany adresata po odeslani pisemnosti faxem nebo potvrzeni postovniho serveru
adresata s odkazem na zpravu, kterou odesilatel poslal adresatovi elektronicky.

15.2 Pisemnost zaslana poStou se povazuje za doru€enou datem uvedenym na doruence, pokud nelze toto datum urcit, povazuje se za
doru¢enou uplynutim tfetiho dne od dne, kdy byla podana k poStovni pfepravé na adresu druhé Smluvni strany. Za doru€enou se
povazuje také pisemnost, ktera byla ulozena v mistné prislusné provozovné drzitele postovni licence a nebyla pfijemcem vyzvednuta
ve |Ihaté sedmi kalendafnich dnd ode dne jejiho ulozZeni. V pfipadé zasilani faxem nebo elektronickou postou se povazuje den
prokazatelného odeslani za den doruceni.

15.3 Smluvni vztahy mezi G8astnikem a poskytovatelem se Fidi pravnim tadem Ceské republiky a zejména zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpist, a zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpisl. Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami
bude Fesit podle v&cné prislugnosti Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz), Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo obecny
soud Ceské republiky.

15.4 Tyto Podminky pozbyvaji U€innosti okamzZikem nabyti ucinnosti novéjSich V8eobecnych obchodnich podminek. Platné a ucinné
Podminky jsou dostupné v sidle Poskytovatele, jeho prodejnich mistech a na Webu Poskytovatele (www.amicom.cz).

15.5 V pfipadé, ze smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodné ceské znéni.

15.6 Bude-li nékteré ustanoveni Smlouvy shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, takova neplatnost nebo nevymahatelnost nezpusobi
neplatnost ¢i nevymahatelnost celé Smlouvy s tim, Ze v takovém pfipadé bude cela Smlouva vykladana tak, jako by neobsahovala
jednotliva neplatna nebo nevymahatelna ustanoveni, a v tomto smyslu budou vykladana a vymahana i prava a povinnosti pfisluSnych
Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy. Smluvni strany se dale zavazuji, ze budou navzajem spolupracovat s cilem nahradit takové
neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosazeno stejného ekonomického
vysledku (v maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi predpisy), jako bylo zamysleno ustanovenim, jeZ bylo shledano
neplatnym i nevymahatelnym.

15.7 Akceptaci Smlouvy (podpisem) Ugastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi astmi Smlouvy a jejimi pfilohami seznamil, Ze s nimi souhlasi
a bude dodrzovat podminky tam uvedené, které jsou pro obé Smiuvni strany zavazné.
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