AmiCom Teplices.r.o.

Podminky sluzeb

Poskytovatel: AmiCom Teplice s.r.o0.

Revolu €éni 666, 415 01 Teplice

ICO: 61325546 DIC: CZ61325546

bankovni spojeni: KB Teplice, €. 4. 757040207/0100

Spolecnost AmiCom Teplice s.r.o. je zapsana v obchodnim rejstfiku u
Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vioZka 6966.

Podminky sluzby p Fenositelnost telefonnich  €isel
(déle jen "Podminky pfenositelnosti®)
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Tyto Podminky pFenositelnosti upravuji prava a povinnosti spole¢nosti AmiCom
Teplice s.r.o. (dale jen "AmiCom") a prava a povinnosti U¢astnika vefejné dostupné
telefonni sluzby poskytované AmiCom na vefejné telefonni siti (dale jen ,u¢astnik®) v
souvislosti s realizaci sluzby pfenositelnosti telefonnich €isel ve vefejnych telefonnich
sitich (déle jen "sluzba").

Sluzba umozZfiuje vS8em ucastnikim ponechat si jimi uZivané telefonni Cislo,
popfipadé telefonni Cisla, pfi zméné poskytovatele telefonnich sluzeb. Sluzba je
dostupna vSem ucastnikim.

SluZzbu zajistuje AmiCom na zakladé zakona &. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich v souladu s opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikaéniho
Ufadu €. OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a organizacni podminky
pro realizaci pFenositelnosti telefonnich Cisel a zdsady pro U&tovani ceny meazi
podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti Cisel.

Na pfeneseni telefonniho Cisla se podili

- Ucastnik

- novy poskytovatel telefonni sluzby (dale téz ,prejimajici Poskytovatel®)

- stavajici poskytovatel telefonni sluzby (dale téz ,opoustény Poskytovatel).

Ugastnik, ktery ma zajem o zménu poskytovatele sluzeb a zaroveri o pfenos svého
telefonniho ¢isla k prejimajicimu poskytovateli, musi pro Uspé&sné uskuteCnéni
pfenosu ¢isla platné ukonéit smluvni vztah u opousténého poskytovatele. Ugastnik
rovnéZ musi podat Zzadost o zménu poskytovatele sluzby u prejimajiciho
poskytovatele a sjednat s nim datum pfeneseni Cisla. Pravni Ukon sméfujici k
platnému ukon&eni poskytovani sluzby na pfenadSeném cCisle u opousténého
poskytovatele musi byt proveden nejpozdéji nasledujici pracovni den po té, kdy dojde
k  doruCeni  Zadosti UCastnika o0  poskytovani  sluZzeb  pfejimajicimu
poskytovateli. Opoustény poskytovatel bezodkladné preda castnikovi kod
potvrzujici ukongeni smluvniho vztahu upravujiciho poskytovani telefonni sluzby na
prenaseném Ccisle.

Proces pienosu €isla probiha pouze v pracovnich dnech. K samotnému pienosu ¢isla
dojde v pracovni den sjednany s pfejimajicim poskytovatelem, a to v Casovém
rozmezi od 0:00 hodin do 6:00 hodin. V této dob& nebo jeji €asti nemusi byt
prenasené telefonni Cislo aktivni v siti zadného operatora, nadale vSak zustava
aktivni pouze pro volani na cCislo tisfiové linky 112. Nejpozdéji do 6:00 bude cislo
v siti pfejimajiciho poskytovatele aktivovano.
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2. Lhita pro p feneseni telefonniho  €isla

2.1

Lhita pro pfeneseni pro pfeneseni telefonniho €isla a to v€etné aktivizace tohoto
Cisla v siti prejimaciho poskytovatele €ini Ctyfi pracovni dny a zadind bézZet prvnim
pracovnim dnem nésledujicim po dni, ve kterém je Zadost (Castnika o zménu
poskytovatele sluzby doru¢ena prejimajicimu poskytovateli sluzby, pokud se G€astnik
a prejimajici poskytovatel sluzby vzdjemné nedohodli na pozdé&jSim datu pfeneseni.

3. AmiCom jako p Fejimajici poskytovatel
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3.6

3.7

3.8

Novy Uc€astnik mlze pozadat o prenos Cisla k AmiComu prostfednictvim obchodni
kancelare tel.417554011, nebo na adrese www.amicom.cz.

Kompletni Zadost o pfenos Cisla musi obsahovat nasledujici udaje:
a) jméno, pfijmeni, pfipadné adresu pro doruceni zasilky,
b) u tarifniho Ucastnika bydlisté/sidlo,
¢) obchodni firmu (nazev) opousténého poskytovatele,
d) identifikaci pfenaSeného Cisla, pfipadné Cisel,
e) kontaktni telefonni islo (mélo by byt totoZzné s jednim z pfenaSenych Cisel),
f) platny kéd potvrzujici ukon€eni smluvniho vztahu u opousténého poskytovatele.

Pokud novy ucastnik nema platny kéd podle pismene f), mGze jej AmiComu predat i
pozdéji po podani Zadosti o pfenos Cisla, avSak nejpozdéji tfeti pracovni den (do
17.00 hod) pfed predpokladanym dnem pfenosu Cisla (napf. pokud je
prfedpokladanym dnem pfenosu patek, je potfeba kéd predat AmiComu nejpozdé;ji
v Gtery do 17.00 hod).

Po zaregistrovani kompletni Zadosti pfidéli AmiComu Zadosti U€astnika (dale jen
,objednavka") identifikacni Cislo, které zasle uCastnikovi spolu se sjednanym datem
pfenosu. Datum pfenosu Ize na Zadost nového U€astnika zménit nejpozdéji druhy
pracovni den (do 12.00 hod) pfed plvodné planovanym datem pfenosu, a to stejnym
zpUsobem, jakym Uc€astnik Zada o pfenos dle bodu 2.1 (napf. pokud je plavodné
planovanym dnem prenosu pondéli, Ize poZzadat o posunuti data pfenosu nejpozdéji
ve Ctvrtek do 12.00 hod).

AmiCom informuje nového ucastnika o pribéhu procesu pfenosu dle jeho volby
prostfednictvim SMS nebo e-mailem. UCastnik se rovnéz muze dotazat na stav
objednavky na zakaznicke lince.

Po UspéSném ovéfeni objednavky ze strany opousténého poskytovatele zaSle
AmiCom jeden pracovni den pfed planovanym datem pfenosu U€astnikovi informacni
e-mail spolu s instrukcemi, jak postupovat v den pfenosu.

V souvislosti s pfenesenim telefonniho Cisla bude uc€astnikovi AmiComem vydéana
nova smlouva na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, kterou mezi sebou
uzaviou AmiCom a Ucastnik pfi Zadosti o pfeneseni Cisla, nabyva Uuc€innosti
okamzikem pfeneseni €isla k AmiComu, jako prejimajicimu poskytovateli.

Telefonni Ccisla, kter4 byla pfenesena do sit¢ AmiComu, budou automaticky
aktivovana nejpozdéji v 6:00 hod. sjednaného dne pienosu.

AmiCom je opravnén uctovat za pfenos cisla poplatek stanoveny v Ceniku sluzeb.

Strana 2 (celkem 4)



AmiCom Teplices.r.o.

4. AmiCom jako opoust ény poskytovatel

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

V pfipadé zamu o zménu poskytovatele je uCastnik povinen ucinit pravni ukon
sméfujici k plathnému ukon&eni smlouvy o poskytovani sluzeb na prendSeném cisle
(déle téz ,ukonceni smlouvy"), a to zejména doru¢enim vypovédi (dle VSeobecnych
podminek &i podminek pfislusné smlouvy), ¢i uzavienim dohody o ukonéeni smlouvy
(napf. smlouvy o poskytovani sluzeb na dobu urcitou).

Byl-li takovy ukon platné ucinén (napf. byla podana platna vypovéd smlouvy
vztahujici se k pfenaSenému Ccislu), vystavi AmiCom ucastnikovi kod potvrzujici, ze
smlouva o poskytovani sluzeb bude ukonena a Ze dotené Cislo/dotéena Cisla lze
prenést (dale téZ ,Cislo opravnéni pro prenos“). Tento kéd AmiCom vystavi pfi
vyfizovani ukon€eni smlouvy (na zakaznické lince AmiComu).

v s

AmiCom ovéfi dotéena telefonni ¢&isla, kterd maji byt pfenesena, a vystavi Cislo
opravnéni pro prenos, pokud prenasené cislo:

a) je prenositelné dle zakona,

b) uziva ucastnik na zakladé smlouvy, kterd méa byt ukoncena,

C) neni jiz obsaZzeno v jiné ovéfené objednavce pro pfenos,

d) je aktivni v siti AmiComu,

e) Cislo neni nepfenositelné dle bodu 5.1.

Cislo opravnéni pro prenos G&astnik sdéli pfejimajicimu poskytovateli pro Gsp&sné
provedeni procesu prenosu. Cislo opravnéni pro ptenos je platné 60 kalendafnich
dni. Pfenos muze byt uskute¢nén nejdfive v den ukonéeni smlouvy o poskytovani
sluzeb s tim, Ze pfenos muZe byt uskute¢nén i pozdgji v souladu s bodem 4.5.
Ugastnik maze v priib&hu platnosti stavajiciho Cisla opravnéni pro prenos pozadat o
vystaveni nového Cisla opravnéni pro pfenos, a to zptisobem uvedenym v bodé 4.2.
Vystavenim nového Cisla opravnéni pro pfenos se pGvodni Cislo opravnéni pro
pfenos rusi.

Vystavenim Cisla opravnéni pro prenos se pdvodni planované datum ukonéeni
smlouvy o poskytovani sluzeb méni tak, Ze poskytovani sluzeb bude ukonéeno az k
okamziku preneseni €isla (napf. pokud ucastnik podal vypovéd a soucasné/nasledné
pozadal o vydani Cisla opravnéni pro pfenos, nebude €islo zruseno, ale pfeneseno);
do té doby budou sluzby poskytovany dle VSeobecnych podminek a aktualniho
Pokud vSak nejpozdéji 2 pracovni dny pfed pivodnim planovanym datem ukonc&eni
smlouvy Uéastnik pozada o zruseni Cisla opravnéni pro pfenos nebo uplyne platnost
Cisla opravnéni pro prenos, plati ptvodni Z&dost o zruSeni é&isla k pGvodné
planovanému datu. Uplyne-li doba platnosti aktualng platného Cisla opravnéni pro
pfenos po plvodné planovaném datu ukonceni smlouvy, aniz by doSlo k pfenosu
gisla a G&astnik ani nepozadal o vystaveni nového Cisla opravnéni pro prenos, ke
zruSeni €isla a k ukon€eni smlouvy/poskytovani sluzeb nedojde.

Ucastnik mlze pozadat o pfeneseni &isla i poté, co jiz podal vypovéd (popF. bylo jinak
stanoveno datum ukon&eni poskytovani sluzeb), nejpozdéji viak pét pracovnich dni
pred uplynutim vypovédni doby (popf. datem, kdy ma dojit k ukon€eni poskytovani
sluzeb na pfislusném ¢isle). Zpracovani tohoto poZadavku bude potvrzeno
vystavenim Cisla opravnéni pro pfenos, a to zplisobem uvedenym v bodé 4.2.

Pokud bylo k telefonnimu &islu vystaveno Cislo opravnéni pro prenos, které je stale
platné, nelze:

s wr

a) nahradit pfenaSené telefonni Cislo jinym telefonnim &islem (tzv. swap),

b) zpracovat Zadost o prevod ¢&isla na jiného G&astnika,

¢) ménit platebni metodu,

d) deaktivovat telefonni €islo,

e) prevadét Cislo na jiny zakaznicky Ucet,

f) ménit nastaveni sluZeb/tarifu dva pracovni dny pfed planovanym datem pfenosu.
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4.8

Smlouva mezi u¢astnikem a AmiComem je ukonéena ke dni pfeneseni Cisla, pokud
se smluvni strany nedohodly jinak. Pfenesenim cisla v3ak nezanika ucastnikovi
povinnost uhradit vS8echny zavazky vi¢i AmiComu vzniklé na zakladé této smlouvy.

5. Ustanoveni spole €éna

5.1

52

Neprenositelna €isla odmitnuti Zadosti 0 zménu poskytovatele sluzby:

« Cisla ur€ena vyluéné k internim, testovacim ¢€i systémovym ucelim operétoru,

» Na telefonni €isla se nevztahuje povinnost pfenositelnosti podle zvlastniho predpisu,
« Existuji technické pfekazky branici pfeneseni telefonniho &isla.

Pfenositelnd Cisla:

« Telefonni Cisla ur€ena v souladu s Upravou zakona o elektronickych komunikacich.

6. Ustanoveni spole ¢éna a zavéreéna

6.1

6.2

6.3

AmiCom je opravnén Podminky pFenositelnosti kdykoliv aktualizovat &i ménit, vzdy
vSak s ohledem na povinnosti uloZené platnymi pravnimi predpisy.

Veskeré zmény nabyvaji G€innosti okamzZikem jejich zvefejnéni na internetovych
strankach www.amicom.cz, nebude-li vyslovné stanoven pozdégjsi termin U&innosti.

Tyto Podminky pFenositelnosti nabyvaji platnosti a t¢innosti dne 1.10.2013.
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